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DECIZIE

Nr. APD-06/18-39 Chisinau
din 04.08.2020

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand 1n temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30.11.2018 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 06 din 15.02.2018, materialele acumulate in
cadrul investigatiei, observatiile partilor aduse raportului de investigatie si in baza
audierilor desfasurate la data de 04.06.2020,

A CONSTATAT:

Examinand plangerea din 19.01.2018 semnata de ,,Pro Digital” SRL, ,,TV-
Comunicatii Grup” SRL, ,,Media Alternativa” AO si ,Reforma Art” SRL cu
privire la presupusele actiuni anticoncurentiale ale ,,Casa Media Corp” SRL si
~Exclusiv Sales House” SRL, precum si materialele acumulate pe parcursul
examinarii preliminare, Plenul Consiliul Concurentei a initiat prin Dispozitia nr. 06
din 15.02.2018 investigatia referitor la semnele incalcarii Legii concurentei nr. 183
din 11.07.2012 de catre ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL,
manifestate prin oferirea conditionata a unor reduceri suplimentare pentru plasarea
publicitatii.

I. Partile implicate

Reclamanti:

,,Pro Digital” SRL — IDNO 1003600048028, furnizor de servicii media,
titular a licentei de emisie nr. AC 000720 din 27.11.2016, valabilda pana la
27.11.2023, pentru postul de televiziune ,,Pro TV Chisinau”.

» 1T V-Comunicatii Grup” SRL - IDNO 1010600032254, furnizor de
servicii media, titular a licentei de emisie nr. AC 000781 din 21.06.2019, valabila
pana la 21.06.2028, pentru postul de televiziune ,,RTR Moldova”.
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,,Media Alternativa” AO — IDNO 1017620001716, furnizor de servicii
media, titular a licentei de emisie nr. AC 000800 din 26.02.2018, valabila pana la
26.02.2024, pentru postul de televiziune ,,TV 8.

»Reforma Art” SRL - IDNO 1009600027847, furnizor de servicii media,
titular a licentei de emisie nr. AC 000747 din 03.07.2009, valabila pana la
03.07.2023, pentru postul de televiziune ,,Jurnal TV”.

Reclamati:

,Casa Media Corp” SRL" — IDNO 1017600017773, potrivit contractelor
incheiate cu: ,,Real Radio” SRL, ,Telestar Media” SRL, ,,General Media Group
Corp” SRL, ,,Teleproiect” SRL, ,Selectcanal-TV” SRL, ,,Noroc Media” SRL si
»~vocea Media” SRL, este detinatoarea dreptului exclusiv de comercializare a
spatiului publicitar al posturilor de televiziune ,,Prime”, ,,Publika TV”, ,,Canal 2”,
»,Canal 3”7, ,,CTC Moldova”, ,,Familia Domashniy”, ,,N4”, ,Noroc TV”, ,REN
Moldova” si ,,Vocea Basarabiei”, cu exceptia publicitatii politice, electorale si
sociale.

»Exclusiv Sales House” SRL — IDNO 1017600040434, potrivit contractelor
incheiate cu ,,Exclusiv Media” SRL si ,,Telesistem TV” SRL, este detindtoarea
dreptului exclusiv de comercializare a spatiului publicitar al posturilor de
televiziune ,NTV Moldova”, ,,Exclusiv TV” si ,,Accent TV?,

Il. Piata relevanti: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueazd o anumitd problema
de concurenta si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului

Piata relevantd a produsului cuprinde toate produsele considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Tn cadrul prezentei investigatii sunt examinate presupusele actiuni
anticoncurentiale ale intreprinderilor ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales
House” SRL, manifestate prin oferirea conditionata a unor reduceri suplimentare
pentru plasarea publicitatii.

In Figura 1 este prezentati o imagine generalizatd a modului de organizare si
functionare a lantului de aprovizionare in cazul procurarii spatiului publicitar al

! Casa Media Corp” SRL este, din data de 01.09.2017, succesor de drepturi al intreprinderii ,,Casa Media Plus”
SRL
2 Prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 52/172 din 21.10.2019, denumirea postului de televiziune , Accent
TV” a fost schimbata in ,,Primul in Moldova”.
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posturilor de televiziune, de la furnizorii de publicitate si pana la telespectatori, si
pozitia fiecarui participant al acestui lant.
Figura l
Lantul de aprovizionare in cazul spatiului publicitar
al posturilor de televiziune
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Sursa: Adaptat Tn baza raportului OFCOM (The Office of Communication) ,,Competition
issues in the UK TV advertising trading mechanism”

Procesul de procurare a spatiului publicitar al posturilor de televiziune este
initiat de catre furnizorul de publicitate, care are drept obiectiv promovarea
produselor sale, lansarea unui produs nou pe piata sau Tmbunatatirea recunoasterii
brandului siu. Impreuna cu agentia de publicitate si, dupa caz, producatorul de
publicitate, furnizorul de publicitate hotaraste ce mijloace de plasare a publicitatii
vor fi utilizate pentru a atinge scopul propus, inclusiv daca va fi sau nu plasata
publicitate la posturile de televiziune.

Producatorii de publicitate sunt angajati de catre furnizorul de publicitate
pentru a realiza cercetari de piata, a elabora strategii de marketing si/sau a elabora
campanii $i materiale publicitare, dar aceste functii pot fi indeplinite si de catre
agentiile de publicitate, sau de sine statator de catre furnizorul de publicitate.

La randul sau, agentiile de publicitate sunt contractate de catre furnizorii de
publicitate pentru a negocia conditiile contractuale si a procura diverse tipuri de
servicii de publicitate, inclusiv si spatiul publicitar al posturilor de televiziune,
direct sau prin intermediul caselor de vanzari. Totodata, furnizorul de publicitate
poate sa gestioneze de sine statator procesul de achizitie a spatiului publicitar.

in Republica Moldova, posturile de televiziune isi vand spatiu publicitar
agentiilor / furnizorilor de publicitate, atat direct (44 de posturi de televiziune
nationale, regionale si locale), cat si prin intermediul caselor de vanzari ,,Casa
Media Corp” SRL (10 posturi de televiziune) si ,,Exclusiv Sales House” SRL (3
posturi de televiziune). Casele de vanzari a publicitatii sunt responsabile pentru
negocierea conditiilor contractuale si gestiunea relatiilor cu agentiile / furnizorii de
publicitate.



Comercializarea spatiului publicitar de catre casele de vanzari si posturile de
televiziune are loc prin 2 modalitati: per WGRPs® sau per EqSpot®. In cazul plasarii
per WGRPs, furnizorul de publicitate achita spatiul publicitar Tn dependenta de
suma ratingurilor audientei-tinta, acumulate de spoturile de publicitate cu durata
diversd, in cadrul campaniei publicitare, rezumata la spotul publicitar cu o durata
conventionald de 30 secunde. Audienta posturilor de televiziune este masurata
automatizat de catre ,,TV MR MLD” SRL, care detine dreptul exclusiv de
masurare a cotelor de audienta pentru o perioada de 5 ani si furnizeaza contra cost
aceasta informatie intreprinderilor interesate. Cealalta modalitate de plasare a
publicitatii per EQSpot, presupune ca furnizorul plateste pentru spatiul publicitar de
facto pe secunde, in dependenta de numarul de spoturi conventionale de 30
secunde plasate Tn cadrul unei campanii publicitare. Tn general, modalitatea de
comercializare a publicitatii este la discretia furnizorului de publicitate, casele de
vanzari i unele posturi de televiziune fiind dispuse sa ofere ambele optiuni, insa
exista si posturi de televiziune care nu doresc sa contracteze serviciile ,,TV MR
MLD” SRL, din motiv ca sunt costisitoare sau considera cd masurarea cotelor de
audienta realizata de catre aceasta intreprindere nu este veridica, si comercializeaza
spatiul publicitar doar per EqSpot (de ex. posturile ,,ProTV Chisinau”, ,,Jurnal TV”
s.a.).

Potrivit contractelor de servicii de planificare si plasare a publicitatii
incheiate cu posturile de televiziune, anexate prin scrisorile ,,Casa Media Corp”
SRL din 01.02.2018 si din 14.08.2019, posturile de televiziune imputernicesc
exclusiv agentia (,,Casa Media Corp” SRL), in scopul comercializarii spatiului
publicitar, cu exceptia publicitatii sociale, electorale si politice, posturile de
televiziune nefiind in drept sd posteze alt tip de publicitate comerciald. Pentru
serviciile sale, ,,Casa Media Corp” SRL retine o remuneratie in valoare de [...]% -
[...]% din sumele primite pentru comercializarea spatiului publicitar.

In acelasi timp, prin scrisorile din 31.01.2018 si nr. 001-1208 din
12.08.2019, ,,Exclusiv Sales House” SRL a prezentat contractele incheiate cu
posturile de televiziune, prin care ,Exclusiv Sales House” SRL, in calitate de
agent, se obliga sa realizeze, in schimbul unui comision de [...]%, in numele sau,
dar pe contul principalului, servicii de plasare a publicitatii comerciale la posturile
de televiziune contra platd. Conditiile contractuale nu se extind asupra
sponsorizarilor, plasarii de product, publicitatii politice, cross-promotion si
publicitatii content-providerilor. Totodata, posturile de televiziune nu sunt in drept

3 WGRPs (Gross Rating Points) — audienta bruti totald, este o masurd a expunerii totale fata de mesajul publicitar,
care se obtine prin cumularea tuturor acestor expuneri pentru fiecare persoana din audientd, intr-un anumit interval
de timp
* EqSpot — spoturi publicitare de cronometraj divers in cadrul campaniei publicitare, rezumate la spotul conventional
cu o duratd de 30 de secunde
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sd accepte publicitate comerciald direct de la furnizorii de publicitate, fara acordul
agentului.

Reiesind din cele expuse mai sus, se constatd ca casele de vanzari a
publicitatii ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL activeaza in
calitate de intermediari intre posturile de televiziune, care detin spatiu publicitar,
pe de o parte, si agentiile / furnizorii de publicitate, care doresc sa procure acest
spatiu in scopul promovarii unui anumit produs sau a imaginei unei intreprinderi,
pe de altd parte. In schimbul serviciilor de intermediere prestate, casele de vanzri
percep un comision de [..]% din sumele obtinute din vanzarea publicitatii.
Contractele de intermediere incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv
Sales House” si posturile de televiziune sunt exclusive, si se referd doar la
publicitatea comerciala, iar plasarea altor tipuri de publicitate rimane in gestiunea
si la discretia posturilor de televiziune.

Plasarea publicitatii comerciale prin intermediul caselor de vanzari este o
practicd comuni la nivel international® si este convenabild, atat pentru posturile de
televiziune care nu sunt nevoite sd suporte costuri suplimentare pentru intretinerea
unui departament de vanzari, cat si pentru agentiile / furnizorii de publicitate care
au acces la o gama variata de posturi de televiziune la o singura sursa. Totusi, 0
mare parte din posturile de televiziune din Republica Moldova prefera sa isi vanda
spatiul publicitar de sine statator (in house).

Avand in vedere cele expuse, Consiliul Concurentei constata ca indiferent de
modalitatea prin care este achizitionat, direct sau prin intermediul caselor de
vanzari, furnizorul de publicitate beneficiaza de acelasi produs - spatiul publicitar
al posturilor de televiziune. Consiliul Concurentei retine ca exista un grad redus de
diferentiere a spatiului publicitar al posturilor de televiziune in dependenta de
modalitatea de achitare pentru plasarea publicitatii (per WGRPs sau per EqSpot),
de grupele de audienta acoperite, de perioada zilei in care a fost plasata publicitatea
s.a. Totusi, diferentele identificate nu sunt determinante, fiind Tnregistrat un nivel
Tnalt de substituibilitate ntre spatiul publicitar al diferitor posturi de televiziune, in
functie de necesitatile individuale ale furnizorilor de publicitate.

In alta ordine de idei, Consiliul Concurentei a examinat daci exista sau nu
substituibilitate intre spatiul publicitar al posturilor de televiziune si spatiul
publicitar disponibil in alte tipuri de mijloace media — internet, radio, ziare,
amenajdri pentru publicitatea exterioara s.a. si a constatat cd acestea nu sunt
substituibile. Astfel, exista o distinctie importanta intre diferite tipuri de publicitate
in dependentda de mediul de plasare a acesteia, care se bazeaza pe 2 factori
principali: caracteristicile publicitatii si modalitatea de stabilire a preturilor.

® http://www.egta.com/index.php?page=about-us



Din punct de vedere al caracteristicilor fizice, si anume natura suportului
care asigura transmiterea mesajului publicitar, se evidentiaza deosebirile existente
dintre publicitatea la televiziune care este 0 combinatie dintre sunet, imagine si
miscare (video), radio - doar sunet, si publicitatea printata in ziare/reviste sau
publicitate exterioara - doar imagine.

Dupa caracteristici, publicitatea online (pe internet) este cea mai apropiata
de spatiul publicitar al posturilor de televiziune, in special publicitatea de afisare pe
internet. Totusi, Consiliul Concurentei constatd ca aceste 2 tipuri de publicitate
sunt distincte si nu pot face parte din aceeasi piatd relevanta a produsului din
urmatoarele considerente.

Tn primul rand, publicitatea la televiziune si publicitatea online prezinti
caracteristici functionale diferite. Publicitatea online este capabild sa ajunga la un
public mult mai bine tintit si Tntr-un mod mai eficient decat publicitatea televizata,
si permite agentiilor / furnizorilor de publicitate sa vizualizeze Tn timp real numarul
precis de utilizatori care au vazut sau au dat click pe materialul publicitar si sa isi
schimbe strategia de tintire pe parcurs. Astfel, spre deosebire de publicitatea
offline, Tn cazul publicitatii pe internet agentul / furnizorul de publicitate poate viza
exact publicul de care are nevoie prin combinarea informatiilor cu privire la locatia
geografica, varsta, gen, zonda de interes, Inregistrarile anterioare de achizitie a
utilizatorului si preferintele de cdutare. Prin urmare, numarul de vizualizari
(resurse) irosite in cazul publicitatii online este cu mult mai mic decat in cazul
publicitatii la televiziune. Tn schimb, publicitatea la televiziune are avantajul de a
ajunge rapid la o audienta in masa, ceea ce aduce notorietate si credibilitate
campaniei publicitare, avand in vedere ca televizorul este singurul suport care
poate fi utilizat pentru transmiterea mesajului publicitar disponibil in 97,10% din
gospodariile din Republica Moldova®.

Tn al doilea rand, cele 2 tipuri de publicitate dispun de diferite mecanisme de
calcul a preturilor: in cazul spatiului publicitar al posturilor de televiziune pretul
este stabilit in dependenta de numarul de minute (EqSpots) sau vizualizari
(WGRPs), iar publicitatea online poate fi procuratd in mai multe moduri, de obiceli
,Ccost pe click” sau ,cost pe impresie”, in orice caz fiind vizat numarul de
utilizatori de internet care stabilesc un contact eficient cu materialul publicitar.
Nici unul dintre suporturile offline traditionale nu permite o conexiune atat de
precisd intre acoperirea audientei-tinta si costul publicitatii.

Astfel, Consiliul Concurentei constata ca comercializarea spatiului publicitar
al posturilor de televiziune este o piatd separatd, distinctd de comercializarea
spatiului publicitar in alte tipuri de mijloace media, cu care se completeaza
reciproc in dependenta de necesitatile furnizorului de publicitate.

®n anul 2019, conform datelor Biroului National de Statistica (http://statbank.statistica.md/)
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Prin urmare, Tn sensul cazului investigat, piata relevanta a produsului se
defineste ca piasa comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune.

Piata geografica relevanta

Totodata, potrivit art. 1 din Codul serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova nr. 174 din 08.11.2018, posturile de televiziune, in calitate de
furnizori de servicii media, pot fi nationale (serviciile media audiovizuale liniare se
adreseaza populatiei la nivel national si pot fi receptionate de cel putin 2/3 din
populatia Republicii Moldova), regionale (serviciile media audiovizuale liniare se
adreseaza populatiei la nivel regional si pot fi receptionate de cel putin 1/3 din
populatia Republicii Moldova) si locale (serviciile media audiovizuale liniare se
adreseaza populatiei la nivel local si care pot fi receptionate de mai putin de 1/3 din
populatia Republicii Moldova). Astfel, prin Decizia nr. 37/119 din 20.08.2019,
Consiliul Audiovizualului a clasificat furnizorii de servicii media aflati in
jurisdictia Republicii Moldova in 3 categorii: furnizori nationali de servicii media,
furnizori regionali de servicii media si furnizori locali de servicii media.

Casele de vanzari ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL
presteaza servicii de intermediere in plasarea publicitatii comerciale simultan la
mai multe posturi de televiziune care au acoperire, atat nationala, cat si regionala.
De asemenea, posturile de televiziune care isi vand in mod independent spatiul
publicitar au fost atribuite de catre Consiliul Audiovizualului la toate cele 3
categorii.

Prin urmare, reiesind din nivelul diferit de acoperire a populatiei Republicii
Moldova de catre posturile de televiziune implicate — national, regional sau local,
piata geografica se stabileste ca teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, Tn sensul cazului investigat se defineste urmatoarea piata relevanta:
comercializarea spagiului publicitar al posturilor de televiziune pe teritoriul
Republicii Moldova.

Perioada de timp supusa examinarii

Conform plangerii, presupusa practica anticoncurentiald a caselor de vanzari
s-a realizat la sfarsitul anului 2017 si se referd la conditiile contractuale intre casele
de vanzari si agentiile / furnizorii de publicitate valabile pentru anul 2018. Prin
urmare, avand in vedere necesitatea examinarii in dinamica a structurii si
caracteristicilor pietei relevante stabilite mai sus, perioada de timp supusa
examinarii se stabileste ca anul 2017 - sem. I, 2019.

Pozitia dominanta

In conformitate cu art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
pozitia dominanta pe piata este pozitia de putere economica de care beneficiaza o
intreprindere, care ii permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o
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piata relevanta, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masura, in mod
independent fatd de concurenti, de clientii sdi si, in ultima instantd, fatd de
consumatori.

Potrivit art. 10 alin. (4) din Legea concurentei nr. 183 din 11.03.2012, se
prezuma, pand la proba contrard, ca una sau mai multe intreprinderi se afla in
pozitie dominantd pe o piatd relevantd daca cota ori cotele cumulate pe piata
relevanta in cauza, inregistrate in perioada supusa analizei, depasesc 50%.

Avand 1n vedere faptul ca, art. 31 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 prevede ca vanzarile sunt punctul de referinta pentru calculul cotelor de
piata, prin scrisorile nr. APD-05/326-1998, nr. APD-05/327-1987, nr. APD-
05/328-1988, nr. APD-05/334-1994, nr. APD-05/329-1989, nr. APD-05/330-1990,
nr. APD-05/331-1991, nr. APD-05/333-1993 si nr. APD-05/332-1992 din
12.09.2019, Consiliul Concurentei a solicitat de la casele de vanzari a publicitatii si
de la posturile de televiziune informatii cu privire la veniturile semestriale obtinute
din comercializarea spatiului lor publicitar in perioada 2017 - sem. I, 2019, precum
si durata totala a publicitatii plasate, un alt indicator specific pietei relevante
examinate, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 1 si Tabelul 2.

Tabelul 1
Cotele de piata ale caselor de vanzari si ale posturilor de televiziune,
calculate Tn dependenti de veniturile obtinute din
vanzarea spatiului publicitar
[...]

Sursa: Elaborat in baza informayiilor prezentate de catre casele de vanzari si posturile de
televiziune

Din analiza informatiilor prezentate in Tabelul 1, Consiliul Concurentei
constata ca, in perioada 2017 - sem. I, 2019, ,,.Casa Media Corp” SRL (impreuna
cu predecesorul sau — ,,Casa Media Plus” SRL) au detinut pozitie dominanta pe
piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune avand o cota de
piata, in dependenta de venituri, cuprinsa intre [...]% - [...]%.

Totodata, mentionam ca un indicator al unei pozitii dominante puternice pe
piata este si diferenta dintre cota de piata detinuta de intreprinderea dominanta si
cotele de piata detinute de cei mai mari concurenti ai sai. Din datele prezentate Tn
Tabelul 1, se constata ca cealaltd casd de vanzari a spatiului publicitar, care si-a
inceput activitatea la sfarsitul anului 2017, a detinut cote de piata’ cuprinse intre
[...]- [...]%. Prin urmare, diferenta dintre cota de piata a ,,Casa Media Corp” SRL si
a celui mai apropiat concurent al sau — ,,Exclusiv Sales House” SRL este de pana la
[...]1%, pe parcursul perioadei examinate, ceea ce serveste ca indiciu cu privire la

" in anul 2017 cotele de piata ale ,,Exclusiv Sales House” SRL au fost modelate in baza veniturilor obtinute de citre
posturile de televiziune ,,NTV Moldova”, ,,Accent TV” si ,,THT Exclusiv TV”, fiind intermediate in 2017 de casa
de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL
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pozitia dominanta puternica detinuta de catre ,,Casa Media Corp” SRL pe piata
relevanta in perioada examinata.

In alta ordine de idei, in Tabelul 2 sunt prezentate cotele de piata ale caselor
de vanzari si ale posturilor de televiziune, calculate in dependentd de durata
publicitatii plasate.

Tabelul 2
Cotele de piata ale caselor de vanzari si ale posturilor de televiziune,
calculate Tn dependenta durata publicitatii plasate
[...]

Sursa: Elaborat in baza informayiilor prezentate de catre casele de vanzari si posturile de

televiziune

Analizand informatiile prezentate in Tabelul 2, se constata ca ,,Casa Media
Corp” SRL a detinut, in perioada 2017 - sem. I, 2019, o cota de piata, in
dependenta de durata publicitatii plasate, cuprinsa intre [...]% si [...]%, ceea ce
reprezintd o cota cu [...]J% mai mare decat cel mai apropiat concurent al sau —
»EXclusiv Sales House” SRL.

Reiesind din cele expuse mai sus, Consiliul Concurentei constata ca, in
perioada 2017 — sem. I, 2019, intreprinderea ,,Casa Media Corp” SRL a
detinut pozitie dominantid pe piata comercializarii spatiului publicitar al
posturilor de televiziune pe teritoriul Republicii Moldova.

I1l.  Acte si fapte constatate

La data de 19.01.2018, la Consiliul Concurentei a parvenit plangerea ,,Pro
Digital” SRL, ,,TV-Comunicatii Grup” SRL, ,,Media Alternativa” AO si ,,Reforma
Art” SRL cu privire la presupusele actiuni anticoncurentiale ale ,,Casa Media
Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL, si anume practici anticoncurenriale
prin acord orizontal, in rezultatul carora a fost restransa concurenta pe piara
publicitatii si au fost lezate si incalcate drepturile reclamantilor.

Reclamantii au invocat existenta unui acord anticoncurential intre casele de
vanzari ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL, prin Tnaintarea
unei oferte catre agentiile si furnizorii de publicitate, care ar cuprinde urmatoarele
conditii:

1. 100% din bugetul publicitar al furnizorilor de publicitate trebuie sa fie
alocat Tn exclusivitate posturilor de televiziune, care isi realizeaza publicitatea
audiovizuala prin intermediul caselor de vanzari ,,Casa Media Corp” SRL si
»EXxclusiv Sales House” SRL.

2. Din cuantumul total al bugetului publicitar, o cota de 80% trebuie sa
fie alocata casei de vanzari ,,Casa Media Corp” SRL, iar restul 20% - casei de
vanzari ,,Exclusiv Sales House” SRL.

3. Tn cazuri exceptionale este permisi abaterea de la repartizarea

bugetelor publicitare intre casele de vanzari ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv
9



Sales House” SRL, dupa cum urmeaza: 70% trebuie sa fie alocate ,,Casa Media
Corp” SRL si, respectiv 30% - ,,Exclusiv Sales House” SRL.

4. Tn cazul In care agentiile si furnizorii de publicitate accepta conditiile
mentionate anterior, impuse de catre reclamati, acestia obtin reduceri suplimentare
de pana la 44% din lista de preturi pentru plasarea publicitatii audiovizuale.

5. Tn cazul in care agentiile si furnizorii de publicitate refuzi conditiile
impuse si mentionate, reducerea acestora este recalculatd in baza price list-ului
reclamatilor, ceea ce implicd o crestere considerabild, de aproape doud ori, a
costului pentru plasarea publicitatii audiovizuale Tn eterul posturilor de televiziune,
care isi realizeaza publicitatea audiovizualda in exclusivitate prin intermediul
acestor case de vanzari.

Prin urmare, potrivit plangerii, prejudicierea activitatii reclamantilor consta
in faptul ca acestia sunt privati de posibilitatea de a colabora cu agentiile si
furnizorii de publicitate, care aleg varianta mai ieftind de plasare a publicitatii,
acest fapt conducand Tn mod direct la pierderea surselor de formare a bugetelor
reclamantilor si, in consecinta, la inlaturarea acestora de pe piata.

In calitate de proba, reclamantii au prezentat un tabel cu date referitor la
cuantumul repartizarii bugetelor de publicitate (indicatorul Investment), in cazul a
10 clienti in perioada 08.01.2018-14.01.2018, conform datelor ,,TV MR MLD”
SRL, care ar demonstra concentrarea plasarii publicitatii doar la posturile de
televiziune care 1si vand spatiul publicitar prin intermediul reclamatilor.

Tn acest context, Consiliul Concurentei mentioneazi ca datele prezentate de
catre ,,TV MR MLD” SRL despre bugetele de publicitate (indicatorul Investment),
nu sunt relevante pentru aprecierea investitiilor reale si repartizarii de facto a
bugetelor de publicitate intre casele de vanzari si posturile de televiziune, intrucat
sunt calculate conform valorii contractuale a unui punct GRP sau a unei minute de
eter, farda a lua in considerare multitudinea de reduceri sau majorari care sunt
aplicate de catre casele de vanzari si posturile de televiziune, Tn dependenta de
clauzele contractuale. Acest fapt a fost confirmat de catre ,,TV MR MLD” SRL,
prin scrisoarea nr. 10 din 31.01.2018, adresata ,,Exclusiv Sales House” SRL,
prezentatda Consiliului Concurentei de catre ,,Exclusiv Sales House” SRL, prin
scrisoarea din 31.01.20109.

Alte probe in sustinerea faptelor invocate autorii plangerii nu au prezentat.

Tn plangere, reclamantii s-au referit la incilcarea art. 3, 5, 7, 11, 14, 15, 18
ale Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, in special practica concertatd de
distribuire a pietei intre ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL,
fixarea coordonatd a preturilor si practicarea unor preturi de ruinare, actiuni care,
cumulativ, ar avea ca scop eliminarea autorilor plangerii de pe piata.

Prin Dispozitia nr. 06 din 15.02.2018, Plenul Consiliului Concurentei a
dispus initierea investigatiei in legatura cu semnele incalcarii prevederilor Legii
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concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv
Sales House” SRL, manifestate prin oferirea conditionatd a unor reduceri
suplimentare pentru plasarea publicitatii.

Reiesind din presupusele incalcari ale Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 specificate in plangere, Consiliul Concurentei a examinat existenta
unui presupus acord anticoncurential intre casele de vanzari (interzis de prevederile
art. 5 si 7 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012), unui presupus abuz de
pozitie dominanta din partea ,,Casa Media Corp” SRL (interzis de prevederile art.
11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012) si a unor presupuse actiuni de
concurenta neloiala (interzise de prevederile art. 14, 15, 18 din Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012), dupa cum urmeaza.

Presupusa incilcare a prevederilor art. 5 din Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012, manifestata prin un presupus acord anticoncurential incheiat
intre casele de vanzari in scopul impartirii pietei comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune

Tn scopul confirmarii sau infirmérii actiunilor invocate in plangere, avand in
vedere faptul ca autorii plangerii nu au prezentat probe la etapa examinarii
preliminare, la data de 24.01.2018, Consiliul Concurentei a solicitat de la furnizorii
de publicitate mentionati in Anexa plangerii, care sunt nregistrati in Republica
Moldova, sa prezinte informatiile cu privire la factorii care au stat la baza deciziei
de plasare a publicitatii la posturile de televiziune, reducerile si reducerile
conditionate de care au beneficiat (scrisorile nr. APD-06/34-151 catre ,,Takeda
Pharmaceuticals” SRL, nr. APD-06/32-149 catre ,,Rompetrol Moldova” SA, nr.
APD-06/36-153 catre ,,Credits 2 All” SRL, nr. APD-06/37-154 catre ,,Tarol-DD”
SRL, nr. APD-06/35-152 catre ,,Sebo Credit” SRL si nr. APD-06/33-150 ,,Gedeon
Richter” SA).

Prin scrisoarea nr. 02-TS/18 din 01.02.2018, ,,Takeda Pharmaceuticals” SRL
a comunicat ca plasarea publicitatii la posturile de televiziune este realizata dupa
principiul cost-eficienta, astfel fiind realizat obiectivul comercial de cheltuieli
minime pentru reclama. Potrivit ,, Takeda Pharmaceuticals” SRL, incepéand cu anul
2013 a plasat publicitatea conform optiunii 100% wWGRPs oferita de ,,Casa Media
Corp” SRL, rezultand din faptul ca ,,Casa Media Corp” SRL este un partener stabil
cu o ofertd bazata pe imbinarea eficientd si echilibratd a posturilor de televiziune
pe parcursul intregului an (spre deosebire de alte case de vanzari, care nu au putut
garanta plasarea publicitatii pe parcursul intregului an in eterul posturilor
gestionate). Tn anul 2018, intreprinderea a fost informati ca optiunea 100% wWGRPs
GRPs au fost Tncadrate in eterul posturilor ,,Exclusiv Sales House” SRL, care, in
buna parte, nu dubleaza audienta oferita de ,,Casa Media Corp” SRL.
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,» 1akeda Pharmaceuticals” SRL a relatat ca rabatul definitiv este format din
sumele reducerilor si majorarilor aplicate consecutiv, in functic daca sunt
Tndeplinite anumite conditii, de sezon, prezenta mai multor branduri, fixarea unor
anumite pozitii s.a., nefiind aplicate careva restrictii privind plasarea reclamei de la
alte posturi de televiziune. Distribuirea bugetului depinde de volumul GRPs
achizitionate la fiecare post in parte, care variazi in functie de numarul de TRPs®
pentru auditoriul-tintd a produselor ,,Takeda Pharmaceuticals” SRL. Astfel, sunt
alese acele posturi de televiziune care permit acumularea mai multor TRPs cu
achizitii minimale de GRPs si dublari/intersectari privind auditoriul tinta, in
rezultat fiind posibila o acoperire sporitd a auditoriului tinta la frecventa 1+ si 3+
cu investitii minimale. Distribuirea definitiva a bugetului se produce de regula la
finele perioadei de plasare, in lunile octombrie-noiembrie.

Prin scrisoarea nr. 7 din 31.01.2018, ,,Gedeon Richter” SA a comunicat ca
decizia de plasare a publicitatii produselor a fost luata reiesind din ratingul Tnalt al
posturilor de televiziune selectate, precum si de publicul tintd care este acoperit de
acestea. Partenerul ,,Gedeon Richter” SA, in plasarea publicitatii este [...] si
,Gedeon Richter” SA nu cunoaste daca beneficiaza sau nu agentia de publicitate
de reduceri din partea casei de vanzari a publicitatii, dar nu are restrictii de plasare
a publicitatii la nici un post de televiziune. Repartizarea bugetului pentru
publicitate intre posturile de televiziune si alte mijloace media are loc conform
planurilor intarite la sediul principal Gedeon Richter din Ungaria.

Prin scrisoarea nr. 15 din 02.02.2018, ,,Sebo Credit” SRL a informat ca
plasarea publicitatii in toate mijloacele media are loc prin intermediul agentiei de
publicitate [...], prin urmare si decizia finala cu privire la alegerea posturilor de
televiziune si repartizareca bugetelor a fost luatd de catre ,,.Sebo Credit” SRL, la
sugestia ,,Zendo Media” SRL.

»1arol-DD” SRL, prin scrisoarea nr. 19 din 01.02.2018, a declarat ca
colaboreaza cu ,,Casa Media Corp” SRL incepand cu anul 2014, in aceasta
perioada desfasurandu-se numeroase actiuni de reclama si de sustinere media la
posturile de televiziune ale prestatorului, care au demonstrat rezultate de calitate
inalta. Planificind bugetul de marketing pentru anul 2018, ,, Tarol-DD” SRL a
constatat ca optiunea 100% wGRP la ,,Casa Media Corp” SRL nu mai este actuala
si a cdutat o optiune alternativa, mai efectiva din punct de vedere a marketingului
si din punct de vedere financiar. Astfel, au fost selectate alte 2 posturi de
televiziune - ,NTV Moldova” si ,,Exclusiv TV”, auditoriul carora este unic si
corespunde obiectivelor intreprinderii pentru anul 2018 si, in acest sens, se afla in
proces de negocieri cu ,,Exclusiv Sales House” SRL. ,,Tarol-DD” SRL a mentionat

8 TRPs (target rating points) — suma ratingurilor, acumulate in cadrul unei campanii publicitare de citre audienta-
tintd, spre deosebire de indicatorul GRPs, la calculul caruia se ia in considerare toatd audienta care a avut contact cu
materialul publicitar, nu numai audienta-tinta



ca, pe parcursul anului 2017, a beneficiat de [...] tipuri de reduceri pentru volumul
materialelor plasate, timpul plasarii, respectarea numadrului de plasari lunare,
achitarea 1n avans s.a., dar nu a primit oferte suplimentare de reduceri in schimbul
refuzului de a plasa materialele la anumite posturi de televiziune. La formarea
bugetului de marketing, ,,Tarol-DD” SRL se conduce de ratingurile posturilor de
televiziune, corespunderea audientei cu brandurile promovate, acoperirea
posturilor de televiziune (nationala sau regionald) si metodologia comercializarii
timpului de emisie (prin minute sau WGRPS ).

»-Rompetrol Moldova” SA, prin scrisoarea nr. 42 din 08.02.2018, a
comunicat ca, in urma licitatiei din 06.12.2018, prestator a serviciilor creative i
media a fost selectata agentia de publicitate [...]. Alegerea posturilor de televiziune
pentru plasarea publicitatii are loc Tn dependenta de popularitate, aria de acoperire,
spectrul auditorial cointeresat, ratingul si continutul calitativ al acestora, iar despre
careva reduceri nu cunoaste.

Prin scrisoarea nr. 02/01-05A din 02.02.2018, ,.Credits 2 all” SRL a
comunicat ca investeste sume considerabile in publicitate si promovarea serviciilor
sale de creditare de marca FORZA, pe segmentul de microfinantare, prin
intermediul unei agentii de publicitate contractate — [...]. Astfel, [...], conform
conditiilor contractuale si-a asumat responsabilitatea de a presta cu o eficacitate
maxima posibila serviciile sale, respectiv agentia de publicitate este cea care
recomanda selectia posturilor de televiziune, in dependenta de audienta tintd a
marcii i acoperire, precum si modalitatea de repartizare a bugetului publicitar.
Totodata, ,,Credits 2 all” SRL a infirmat ca reducerile obtinute de agentia de
publicitate [...] au fost conditionate de restrictionarea publicitatii la alte posturi de
televiziune.

Reiesind din cele expuse, se constata ca furnizorii de publicitate ,,Takeda
Pharmaceuticals” SRL, ,,Rompetrol Moldova” SA, ,,Credits 2 All” SRL,
»1arol-DD” SRL si ,,Gedeon Richter” SA au negat existenta unor reduceri
oferite de catre casele de vanzari cu conditia de a nu plasa publicitate la alte
posturi de televiziune.

In altd ordine de idei, prin scrisorile nr. APD-06/30-147 si nr. APD-06/31-
148 din 24.01.2018, Consiliul Concurentei a remis o copie a plangerii in adresa
reclamatilor ,,Exclusiv Sales House” SRL si ,,Casa Media Corp” SRL, dar si catre
~TV MR MLD” SRL (scrisoarea nr. APD-06/56-239 din 31.01.2018), pentru
exprimarea opiniei asupra acesteia.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 360 din 01.02.2018, ,,Casa Media Corp”
SRL a informat ca realizeaza catre potentialii beneficiari spatiul publicitar al
posturilor de televiziune ,Prime”, ,Publika TV”, ,Canal 2”, ,Canal 3”, ,CTC
Moldova”, ,,Familia Domashniy”, ,,N4” si ,,REN Moldova”, in bazd de contract si
lista de preturi (Price List). Conform scrisorilor nr. 01 din 15.04.2019 si din
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22.10.2019, ,Casa Media Corp” SRL, in prezent comercializeaza si spatiul
publicitar al posturilor de televiziune ,,Noroc TV” (din toamna a. 2018) si ,,Vocea
Basarabiei” (din a. 2019).

Conditiile de plasare a publicitatii la posturile de televiziune sunt
determinate prin negocieri si sunt stabilite Tn Anexele Shop List, la contractele de
plasare a publicitatii semnate cu beneficiarii. Ca urmare a cererii clientului si
ofertei casei de vanzari sunt petrecute negocieri Tn privinta stabilirii conditiilor
concrete ale publicitatii, n special pentru bugetul total si bugetul pentru fiecare
post de televiziune, posturile de televiziune la care se va plasa publicitatea, orele de
plasare a publicitatii s.a.

Tn opinia ,,Casa Media Corp” SRL, factorii care influenteaza deciziile
clientilor de plasare a publicitatii sunt atat de natura obiectiva, cat si de naturad
subiectiva. Cei de natura obiectiva:

- raport pret / calitate;

- eficienta plasarii, adica rapiditatea cu care publicitatea plasata influenteaza
activitatea clientului (de ex. véanzarile, recunoasterea brandului, loialitatea
clientilor, penetrarea pietei) si da feedbackul scontat;

- interesul intermediarului (agentiile de publicitate) — comisioanele si
rabaturile.

Cei de natura subiectiva:

- perceptia emotiva a clientului, parerea personala despre criteriile calitative
ale anumitor posturi de televiziune prezente pe piata;

- asocierea anumitor grupuri de companii pe principii de origine (de ex.
companiile romanesti sunt predispuse sa plaseze la posturile de televiziune cu
continut predominant in limba romana, iar cele rusesti - in limba rusa);

- relatiile personale de orice nivel, realizate de manageri pe durata mai
multor ani.

Totodata, ,,Casa Media Corp” SRL a accentuat ca este importantd si
aptitudinile regiilor de vanzari de a monetiza la maxim capacitatile publicitare ale
platformelor media, aptitudini care sunt, atat de ordin obiectiv (cunostinte, dotari si
preturi clare), cat si subiectiv (relatii personale, transparenta si corectitudine).

»Casa Media Corp” SRL a comunicat cd, de principiu, in toate ofertele
inaintate cat si in negocieri, nu a impus conditii de restrictionare sau de limitare a
alegerii posturilor de televiziune pentru plasarea publicitatii beneficiarilor.
Reducerile si rabaturile pentru campaniile publicitare ale beneficiarilor se
determina exclusiv in functie de conditiile concrete ale publicitatii si de bugetul
pentru fiecare post de televiziune, perioada de plasare, modalitatii de achitare,
garantii la executarea bugetelor declarate, posturile la care se plaseaza publicitatea,
orele de plasare a publicitatii s.a.
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Lista de preturi, modul de formare a pretului final si grila de reduceri este o
informatie accesibila pietei, oferita la cerere si mai apoi negociata cu fiecare client.
De asemenea, ,,Casa Media Corp” SRL incurajeaza plasarea maxima a publicitatii
clientului la posturile sale de televiziune (cota din cantitatea de minute / wGRPs
necesare clientului pe an), o practica normala si raspandita in lume de foarte mult
timp.

Conform ,,Casa Media Corp” SRL, chiar si calculele pe baza datelor
prezentate in Anexa 1 a plangerii nu demonstreazd o repartizare clard a bugetelor
de publicitate dupa formula 80%/20% sau 70%/30% intre cele 2 case de vanzari,
dupa cum invoca reclamantii.

Pentru anul 2018, preturile din lista posturilor de televiziune care isi vand
spatiul publicitar, prin intermediul ,,Casa Media Corp” SRL, au crescut in mediu
cu 60%, dar vanzari pe aceastd piatd fard reduceri nu existd de principiu. Totodata,
Tncepand cu anul 2018, ,,Casa Media Corp” SRL, in scopul transparentei absolute a
costurilor reale ale publicitatii, pentru fiecare client Tn parte, a Tncheiat contracte
tripartite, semnate de casa de vanzari, agentia de publicitate si client, ceea ce
limiteaza considerabil unele practici de furt practicate de intermediari, evaziunea
interna la client sau cresterea neintemeiata de profit pentru intermediari.

Conform ,,Casa Media Corp” SRL, careva acorduri scrise sau verbale cu
»Exclusiv Sales House” SRL nu exista (scrisoarea cu nr. de intrare 360 din
01.02.2018).

La solicitarea Consiliului Concurentei, nr. APD-06/74-344 din 14.02.2018,
la data de 22.02.2018 ,,Casa Media Corp” SRL a comunicat ca politica de vanzari
(listele de preturi si listele de reduceri aplicabile) se stabilesc de comun acord cu
posturile de televiziune cu luarea in calcul, a urmatoarelor:

o Analiza factorilor economici pentru ultimii 2-3 ani, precum si
prognoza pe viitor (PIB, PIB / cap de locuitor, inflatie in MDL/EURO/USD,
remitente s.a.).

o Analiza cererii si ofertei de inventar pentru ultimii 2-3 ani, $i prognoza
pentru anul viitor,
o Analiza in dinamicda a vanzarilor ,,Casa Media Corp” SRL, dupa

multiple criterii (durata medie a spoturilor per post si interval pentru a stabili
coeficientul de durata, bugetele medii lunare per post pentru a determina
discounturile pentru buget mediu lunar, numarul absolut de clienti/bugete unitare —
pentru a stabili discountul pentru buget sumar, analiza 30"CPS si 30"CPP - pentru
a determina balansarea vanzarilor per spoturi sau per wWGRPs s.a.).

o Analiza de profil a posturilor de televiziune existente in MIX
CASAMEDIA si posturile concurente: analiza prognozei audientelor pentru
targetul de vanzare (selectarea acestuia) si minim 5-6 targeturi comerciale pentru
anul viitor.
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. Stabilirea cotelor anuale de audienta ALL 18+ pentru determinarea
targetului de vanzare natural vs comercial s.a.m.d.

Totodata, prin scrisorile din 22.02.2018 si din 14.08.2019, ,,Casa Media
Corp” SRL a prezentat, in copie, contractele incheiate cu posturile de televiziune
pentru perioada 2017-2019, si anume Cu:

J »-Real Radio” SRL - contractele nr. 01/09/2017-CTC- DOMASHNIY
din 01.09.2017, nr. 29/12/2017-CTC/DOMASHNIY din 29.12.2017 si nr.
21/12/2018-CTC/DOMASHNIY din 21.12.2018.

. »1elestar Media” SRL - contractele nr. 01/09/2017-TELESTAR din
01.09.2019, nr. 28/12/2017-TELESTAR din 28.12.2017 si nr. 21/12/2018-
TELESTAR din 21.12.2018.

o »General Media Group Corp” SRL - contractele nr. 28/12/2017-GMG
din 28.12.2017, nr. 01/09/2017-GMG din 01.09.2017 si nr. 21/12/2018-GMG din
21.12.2018.

o ,» 1eleproiect” SRL - contractele nr. 28/12/2017-REN MOLDOVA din
28.12.2017, nr. 01/09/2017-REN MOLDOVA din 01.09.2018 si nr. 21/12/2018-
REN MOLDOVA din 21.12.2018.

o »oelectcanal-TV” SRL - contractele nr. 28/12/2017-N4 din
28.12.2017, nr. 01/09/2017-N4 din 01.09.2017 si nr. 21/12/2018-N4 din
21.12.2018.

o »-Noroc Media” SRL - contractul nr. 21/12/2018-NMtv din
21.12.2018.

Conform conditiilor contractuale, posturile de televiziune Tmputernicesc
exclusiv agentia (,,Casa Media Corp” SRL), in scopul comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune, cu exceptia publicitatii sociale, electorale si
politice. Posturile de televiziune nu sunt in drept sa posteze alt tip de publicitate
comerciala si trebuie sa acorde prioritate Tn eter publicitatii atrase de catre ,,Casa
Media Corp” SRL. De asemenea, in contracte sunt prevazute si reducerile care pot
fi acordate clientilor, si anume reduceri pentru:
prioritate scézutég;

o cota de 80%, 90% sau 100% din buget plasat;

utilizarea tuturor posturilor de televiziune sau a cel putin 2 posturi;

0 parte din buget de plasat off-prime time;

respectarea graficului;

achitare Tn avans;

prima alocare bugetara la posturile de televiziune (reducere de ,,bun venit”) ;

% Prioritate scizutd (sau prioritatea Low) este formd de plasare a publicitatii fara careva garantii la indeplinirea
volumului EqSpot sau WGRPs, pe principiul rezidual. Astfel, sunt acoperite acele intervale care au ramas neocupate
dupa plasarea beneficiarilor a tuturor pozitiilor fixe.



e utilizarea unui nou post de televiziune;
e valoarea bugetului mediu lunar si cel total anual,
e pastrarea sau majorarea bugetului comparativ cu anul precedent.

De asemenea, pot exista si adaosuri pentru pozitia in calupul publicitar,
pentru prezenta unor branduri suplimentare s.a.

Totodata, ,,Casa Media Corp” SRL a prezentat unele contracte incheiate cu
agentiile / furnizorii de publicitate, dupa cum urmeaza:

) [...]

In urma examinarii contractelor cu agentiile / furnizorii de publicitate
mentionate mai sus, S-a constatat ca ,,Casa Media Corp” SRL s-a obligat sa
presteze clientului (agentiei sau furnizorului de publicitate), servicii de plasare a
publicitatii, per wGRPs si/sau EqSpot, conform conditiilor contractuale si shop-
listurilor. Conditiile contractuale prevad ca agentiilor de publicitate li se cuvine un
comision de [...]%, care il pot retine in totalitate sau pot transfera o parte din el, sau
n ntregime beneficiarilor ca discount suplimentar.

De asemenea, Consiliul Concurentei a stabilit ca reducerile cumulative,
obtinute prin aplicarea consecutivd a tuturor reducerilor de care beneficiaza un
client au fost de maxim [...]% (plasarea [...] Tn anul 2017) si [...]% (plasarea
publicitatii clientului [...] Tn 2017).

Totodata, contractele incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si furnizorii /
agentiile de publicitate, inclusiv anexele si acordurile aditionale, nu contin clauze
ce se refera la careva reduceri suplimentare si/sau alte conditionéri cu privire
la plasarea publicitatii Tntr-un anumit raport la cele doua case de vanzari
prezente pe piata si renuntarea la plasarea publicitatii la alte posturi de
televiziune.

Tn acelasi context, prin scrisoarea din 31.01.2018, , Exclusiv Sales House”
SRL a comunicat ca si-a inceput activitatea la finele anului 2017. Cu referire la
cele invocate in plangere, ,,Exclusiv Sales House” SRL infirma acuzatiile aduse si
le considera neintemeiate. Conditiile Tn care, conform pléangerii, se vinde spatiul
publicitar al ,Exclusiv Sales House” SRL nu corespund realitdtii si nu au fost
aduse careva probe n acest sens, iar agentiile si furnizorii de publicitate sunt
absolut independenti in luarea deciziei de plasare a publicitatii. Alegerea
platformei de plasare a publicitatii depinde de scopurile si sarcinile clientului cu
privire la atingerea audientei necesare, atat cantitativ, cat si calitativ. Activitatea
comerciald a posturilor de televiziune si a caselor de vanzari depinde de urmatorii
factori:

- situatia economica in tara;,

- cadrul legislativ in domeniul publicitatii (interzicerea sau limitarea
publicitatii unei anumite categorii de marfuri si servicii);

17



- ratingul postului de televiziune si audienta-tinta (conform datelor ,,TV MR
MLD” SRL);

- continutul posturilor de televiziune, care formeaza audienta-tinta a
postului;

- calitatea lucrului departamentului comercial al postului / casei de vanzari,
si relationarea cu piata media,;

- cat de competentd este politica de pret a posturilor de televiziune n
conditiile pietei media.

,Exclusiv Sales House” SRL a comunicat ca posturile de televiziune si
casele de vanzari acorda reduceri pentru cotele de WGRPS, minute, dar nu pentru
cota bugetului, deoarece bugetele de publicitate a fiecarui client reprezinta un
secret comercial si nu se afiseaza pe piata. Totodatd, ,,Exclusiv Sales House” SRL
a declarat ca nu participa in discutii comune cu privire la bugetul pentru
publicitate cu careva din participantii pietei, cu atadt mai mult in proportii
determinate (fixe).

,,Exclusiv Sales House” SRL apreciaza cota sa pe piata intre [...]% si [...]%,
fapt ce vine sa infirme repartitia 80%/20% sau 70%/30%, invocata de catre
reclamanti in plangere.

La solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/75-346 din 14.02.2018,
prin scrisoarea din 19.02.2018, ,,Exclusiv Sales House” SRL a prezentat copiile
contractelor incheiate cu posturile de televiziune, si anume contractul nr. 01/2510
din 27.10.2017, incheiat cu ,,Exclusiv Media” SRL si contractul nr. 01/0111218
din 01.12.2017, incheiat cu ,, Telesistem TV SRL, ambele contracte fiind valabile
pand la 01.01.2021. Conform contractelor mentionate, ,,Exclusiv Sales House”
SRL, in calitate de agent, se obligd sa realizeze, in schimbul unui comision de
[...]%, In numele sau, dar pe contul principalului, servicii de plasare a publicitatii
comerciale la postul de televiziune contra platid. Conditiile contractuale nu se
extind asupra sponsorizarilor, plasarii de product, publicitatii politice si electorale,
promovarii incrucisate si publicitatii content-providerilor. Totodatd, postul de
televiziune nu este in drept sd accepte publicitate comerciald direct de la furnizorii
de publicitate, fara acordul agentului. Din analiza Anexelor ,,Price list” pentru
servicii publicitare a posturilor de televiziune ,,NTV Moldova”, ,,THT Exclusiv
TV”, ,Accent TV”, reiese cad ,,Exclusiv Sales House” SRL acorda clientilor sai
reduceri pentru volumul bugetului mediu lunar si total anual, pentru plasarea
publicitatii off prime time si cota lunard a publicitatii off prime time, adaosuri
pentru pozitia in bloc si prezenta unor branduri suplimentare in spot, precum si
coeficienti sezonieri. Reducerile si adaosurile se aplica consecutiv.

De asemenea, prin scrisorile din 19.02.2018 si nr. 001-1208 din 12.08.2019,
»Exclusiv Sales House” SRL a prezentat copiile unor contracte incheiate cu agentii
/ furnizorii de publicitate, dupa cum urmeaza:
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[.]

Potrivit conditiilor contractelor mentionate mai sus, ,,Exclusiv Sales House”
SRL s-a obligat sa ofere clientului (agentiei sau intreprinderii) prestarea serviciilor
de plasare a publicitatii, per WGRPs si/sau EqSpot, conform contractului si Shop
list-lor.

Tn urma analizei Shop-list-lor, Consiliul Concurentei a constatat ci
reducerile cumulative acordate clientilor au fost de maxim [...]J% (plasarea
publicitatii [...] Tn perioada 01.12.2017-31.01.2018), [...] % (plasarea publicitatii
[...] Tn pericada 01.12.2017-31.03.2018), [...]% (plasarea publicitatii [...] in
perioada 01.12.2017-31.01.2018).

Totodata, ca urmare a examinarii contractelor incheiate intre ,,Exclusiv Sales
House” SRL si furnizorii / agentiile de publicitate, Consiliul Concurentei nu a
depistat careva clauze ce se refera la reduceri suplimentare si/sau alte
conditioniri cu privire la plasarea publicititii Tntr-un anumit raport (20%/
80%, 30%/70% s.a.), la cele 2 case de vanziri prezente pe piata si renuntarea
la plasarea publicititii la alte posturi de televiziune.

In alta ordine de idei, Consiliul Concurentei a realizat solicitari de informatii
suplimentare catre autorii plangerii in vederea examinarii modului de functionare a
pietei relevante: la data de 02.02.2018 (nr. CN-04/25-267 catre ,,TV-Comunicatii
Grup” SRL, nr. CN-04/22-266 catre AO ,,Media Alternativa”, nr. CN-04/23-268
catre ,,Pro Digital” SRL si nr. CN-04/24-269 catre ,,Reforma Art” SRL), si la data
de 22.02.2018 (nr. CN-06/45-420 din 22.02.2018 catre ,,TV-Comunicatii Grup”
SRL, nr. CN-06/46-419 din 22.02.2018 catre AO ,,Media Alternativa”).

Prin scrisoarea din 05.02.2018, ,,Pro Digital” SRL a prezentat listele de
preturi pentru plasarea publicitatii la postul ,Pro TV Chisinau”, valabile in
perioada 01.01.2016 - 31.12.2018, copiile contractelor, anexelor si a planurilor
media pentru aceasti perioadi. In urma examinirii informatiilor prezentate, se
constata ca ,,Pro Digital” SRL a incheiat mai multe tipuri de contracte cu agentiile
si furnizorii de publicitate - contracte tripartite (postul de televiziune — agentia de
publicitate — furnizorul de publicitate), contracte de prestari servicii de publicitate
(postul de televiziune — furnizorul de publicitate) si contracte de colaborare (postul
de televiziune — agentia de publicitate).

Plasarea publicitatii la postul de televiziune ,,Pro TV Chisinau” este de tip
EqSpot, adica are loc in ziua si1 ora coordonata cu clientul, in dependenta de cate
EqSpot are nevoie clientul, iar pretul se stabileste pentru 1 minut de difuzare.

Conform Politicii de reduceri RateCard a ,,Pro Digital” SRL din 01.01.2018,
ca si la alte posturi de televiziune sunt aplicate mai multe tipuri de reduceri: pentru
indeplinirea unui anumit cuantum a bugetului lunar si anual, pentru plasarea off-
prime (intervalul 00:00-18:00), coeficient de sezonalitate (reduceri pentru plasarea
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in lunile ianuarie, februarie, iulie si august), reducere plasare ,floating”, dar si
adaosuri pentru prima sau ultima pozitie in calup sau alte pozitii dorite. Reducerile
si adaosurile sunt aplicate consecutiv.

Tn urma examinarii contractelor prezentate de citre ,,Pro Digital” SRL, s-a
constatat cd, in dependenta de caz, reducerile aplicate la pretul publicitatii plasate
la postul de televiziune ,Pro TV Chisinau” sunt stabilite individualizat pentru
fiecare client si pot depasi, in final, [...]% din pret. De exemplu, putem mentiona
reducerile de [...]% (anexele la contractul de colaborare incheiat intre ,,Pro Digital”
SRL si [...] la data de 02.01.2017), [...]% (anexele la contractul de colaborare
incheiat intre ,,Pro Digital” SRL si [...]la data de 02.01.2017), [...]% (anexele la
contractul de colaborare incheiat intre ,,Pro Digital” SRL si [...]la data de
14.09.2016) si [...]% (anexele la contractul de colaborare incheiat intre ,,Pro
Digital” SRL si [...] la data de 30.12.2016).

,,Pro Digital” SRL, desi este client al ,,TV MR MLD” SRL, Tncepand cu
anul 2007, apreciaza rapoartele de audienta efectuate de catre aceasta intreprindere
ca fiind eronate, deoarece nu sunt similare cu cele efectuate de catre IMAS
(finantate de ,,Pro Digital” SRL, Ambasada Statelor Unite ale Americii si
Ambasada Suediei in Moldova), desi au fost realizate in aceeasi perioada de timp
si 1n acelasi univers — Urban 15+. Din acest motiv, ,,Pro Digital” SRL nu foloseste
modelul de vanzare per wGRPs, care este un model standard practicat in toata
lumea si considera ca datele eronate difuzate de ,,TV MR MLD” SRL transmit
clientilor o imagine gresita si distorsionata asupra audientelor reale ale postului de
televiziune ,,Pro TV Chisinau”.

in aceeasi ordine de idei, prin scrisoarea nr. 025-18/R-E din 08.02.2018,
»-Reforma Art” SRL a comunicat ca informatiile cu privire la ratingul postului de
televiziune prezentate de catre ,,TV MR MLD” SRL, sunt false, intrucat constant si
continuu ratingul postului de televiziune ,,Jurnal TV” este prezentat ca unul mic,
ceea ce nu permite ,,Reforma Art” SRL sa atragd publicitate si sd obtina suficiente
mijloace financiare pentru existenta.

Referitor la cele enuntate mai sus, prin scrisoarea nr. 11 din 02.02.2018, , TV
MR MLD” SRL a comunicat ca este o companie licentiatd de catre AGB Nielsen
Media Research si efectueaza evaluarea audientei TV Tn baza de selectie din 365
case (familii-respondenti), alese ca fiind reprezentative in baza datelor furnizate in
urma cercetdrii de calibrare (establishment survey), efectuatd pe un esantion de
3200 de gospodarii. Panelul este reprezentativ pe 7 regiuni, separat, conform
populatiei urbane si rurale (Chisinau, Nord orase, Nord sate, Centru orase (fara a fi
inclusa capitala), Centru sate, Sud orase, Sud sate), unde sunt instalate 490 de
peoplemetre in 365 de gospodarii, care inregistreaza audienta Cu precizie de o
secundi. In fiecare noapte, informatia acumulati este concentrati prin intermediul
programelor speciale si este transmisa fara zgomot la oficiul central, prin
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intermediul liniilor de telefon sau internet. Rezultatele informatiilor cumulate sunt
transmise zilnic clientilor (posturi de televiziune, agentiile de publicitate s.a.)
pentru a fi analizate si studiate.

In anul 2009, metodologia formarii panelului, productivitatea,
reprezentativitatea si conformitatea acestuia cu standardele internationale de
masurare a fost confirmata in raportul de audit realizat de compania independenta
de audit CESP (Centre d'étude des supports de publicité).

La solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/57-240 din 31.01.2018,
prin scrisoarea nr. 87 din 06.02.2018, Consiliul Audiovizualului a comunicat ca, la
moment, existd o singurd companie, ,,IV MR MLD” SRL, care masoara
permanent cotele de audienta a posturilor de televiziune cu ajutorul echipamentului
specializat, care este supusa cu regularitate auditului. Totodata, alte companii de
cercetare, precum: CBS-axa, IMAS s.a. efectueaza studii doar la comanda, folosind
alta metodologie - sondajele CATI (call assisted telephone interview).

In acest context, Consiliul Concurentei mentioneazi ci art. 30 din Codul
serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018 prevede ca masurarea cotelor
de audientd si a cotelor de piatd se realizeazd de catre institutii specializate
selectate prin concurs deschis, in conformitate cu standardele si uzantele
internationale, desfasurat la initiativa Consiliului Audiovizualului o datd la 5 ani.
Prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 25/168 din 09.10.2018 a fost aprobat
Regulamentul privind procedura si conditiile de organizare si desfasurare a
licitagiei pentru selectarea companiei care efectueaza mdsurarea cotelor de
audienza. La data de 15.03.2019, in conformitate cu prevederile Regulamentului
sus-mentionat a avut loc negocierea directd in vederea atribuirii dreptului de
masurare a cotelor de audientd. Desi invitatia de participare la concurs a fost
remisa Tn adresa mai multor companii care sunt active la nivel international pe
piata masurarii audientei posturilor de televiziune, Comisia de concurs a
receptionat o singura ofertd — cea a masuratorului istoric ,,TV MR MLD” SRL,
care a fost declarat invingator al concursului.

Specificam ca, Plenul Consiliul Concurentei, prin avizul nr. DJ-06/260 din
17.04.2018 la proiectul Codului serviciilor media audiovizuale, a constatat ca
selectarea unei singure companii de masurare a audientei instituie bariere prin care
se limiteaza dreptul companiilor de a presta servicii de masurare a cotelor de
audienta pentru o perioada de 5 ani. Astfel, Plenul Consiliului Concurentei a
propus deschiderea acestei piete spre concurentd. Existenta mai multor companii
de masurare a audientei ar asigura dreptul posturilor de televiziune / agentiilor de
publicitate de a alege prestatorul de servicii tinand cont de preferinte, de pretul si
calitatea serviciului prestat etc.
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Tn ceea ce tine de modalitatea de atragere a publicitatii, prin scrisoarea nr.
025-18/R-E din 08.02.2018, ,,Reforma Art” SRL a comunicat ca negocierile cu
partenerii au loc in mod individual, in cadrul unor Tntalniri sau prin email / telefon.
Reducerile se aplica in functie de volum, bugete lunare / anuale, de perioada de
promovare sau de raportul de plasare prime time / off time. De asemenea, din
Anexa ,,Prerurile pentru plasarea spoturilor publicitare la Jurnal TV, reiese ca in
anul 2018 ,,Reforma Art” SRL a practicat consecutiv adaosuri pentru prima si
ultima pozitie in blocul publicitar, pentru co-branding si pentru plasarea in luna
decembrie, precum si reduceri suplimentare pentru marimea bugetelor lunare si
anuale, intervalul de plasare si pentru exclusivitate.

,Media Alternativa” AO, prin scrisoarea nr. de intrare 884 din 14.03.2018, a
prezentat copia Contractului nr. 01/2017R de prestare a serviciilor de plasare a
publicitatii, incheiat la data de 21.11.2017 cu [...], si a price-listului pentru plasarea
publicitatii pentru anul 2018. Conform price-listului, pretul unui minut de plasare a
publicitatii depinde de momentul plasarii (prime time sau off time), cu aplicarea
reducerilor pentru bugetul lunar si anual, pentru cota de publicitate plasata off
time, dar si adaosuri pentru pozitia n calupul publicitar, pentru prezenta altor
branduri, precum si reduceri / adaosuri sezoniere.

Totodata, din Contractul tripartit nr. MS1800-8095 din 21.05.2018, incheiat
cu ,,TV-Comunicatii Grup” SRL si [...], pentru plasarea publicitatii la postul de
televiziune ,,RTR Moldova”, prezentat prin scrisoarea ,,Urban Post” SRL nr.
0510/18 din 05.10.2018, reiese ca ,,TV-Comunicatii Grup” SRL practica un sistem
cumulativ de reduceri pentru bugetul lunar si total, respectarea graficului, plasarea
flotanta, reduceri de bun venit si reduceri speciale pentru client. In unele cazuri,
cum ar fi in contractul incheiat cu [...], reducerile cumulative au atins cota de [...]%
din valoarea totala a bugetului.

Prin scrisoarea nr. 20 din 17.10.2018, , TV-Comunicatii Grup” SRL a
prezentat copiile contractelor de prestari servicii pentru anul 2017 (din numele
casei de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL). In urma examinarii a 17 contracte ([...]),
se constata ca reducerile practicate de casa de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL, in
anul 2017, sunt similare cu cele practicate de casele de vanzari reclamate in anul
2018 — pentru bugetul lunar si anual, pentru cota plasarii in off-time, pentru
respectarea graficelor si termenelor de plata, pentru plasarea flotantd, reduceri
sezoniere $.a.

Conform Anexelor la contractele mentionate mai sus, reducerea cumulativa
practicatd de case de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL, in anul 2017, in cele mai
multe cazuri depasea [...]%, ajungand la valoarea de [...]% (Anexa nr.1 la comanda
de publicitate nr.1 din 31.12.2016 la Contractul [...]Jdin 31.12.2016 incheiat intre
»Nova TV-Grup” SRL, [...]), [...]% (Anexa nr. 1 la comanda de publicitate nr. 2
din 31.01.2017 la Contractul [...]Jdin 31.01.2017 incheiat intre ,,Nova TV-Grup”
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SRL si [...]) si [...]% (Comanda de publicitate nr. 1 la Contractul nr. [...]
31.12.2016 incheiat intre ,,Nova TV-Grup” SRL, [...]).

Prin urmare, se constata ca sistemul de reduceri cumulative utilizat de catre
,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL este unul caracteristic
pentru piata de vanzare a spatiului publicitar, fiind similar cu cel pus n aplicare de
catre autorii plangerii, precum si de catre casa de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL,
care a fost activa pe piatd in anul 2017. Totodata, din datele detinute, Consiliul
Concurentei constatd ca reducerea cumulativd obtinutd in urma aplicarii
consecutive a tuturor reducerilor prevazute in Anexele la contract, in cazul
autorilor plangerii, ajung la [...]% (,,TV-Comunicatii Grup” SRL), [...]% (,,Pro
Digital” SRL), in timp ce, in cazul reclamatilor, reducerea maximala identificata de
catre Consiliul Concurentei a fost de [...]% (,,Casa Media Corp” SRL) si [...]%
(,,Exclusiv Sales House” SRL). De asemenea, s-a stabilit ca casa de vanzari ,,Nova
TV-Grup” SRL a practicat in anul 2017 reduceri mari, de pana la [...]% din buget.

In altd ordine de idei, prin scrisoarea nr. APD-05/353-1903 din 24.08.2018,
Consiliului Concurentei a solicitat de la agentiile de publicitate sd prezinte copiile
contractelor, inclusiv toate anexele, incheiate cu intreprinderile care plaseaza
publicitate exclusiv prin casele de vanzari ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv
Sales House” SRL, precum si 3-4 exemplare de contracte Tincheiate cu
intreprinderile care plaseaza publicitate, inclusiv la alte posturi de televiziune decét
cele intermediate de aceste 2 case de vanzari.

In urma acumulirii informatiei, Consiliul Concurentei a examinat
urmatoarele contracte bilaterale incheiate intre agentiile de publicitate si casele de
vanzari cU anexele si acordurile aditionale:

»-P&P Service” SA - Contractele nr. 01/01/2018-P&P incheiat cu ,,Casa
Media Corp” SRL si nr. 0101-8/2018/AD incheiat cu ,,Exclusiv Sales House”
SRL.

»Indigo Grup” SRL - Contractele nr. 0112-1/2017/AD din 01.12.2017
incheiat cu ,,Exclusiv Sales House” SRL si nr. din 01/01/2018-Indigo Grup din
01.01.2018 incheiat cu ,,Casa Media Corp” SRL.

.rarget Grup Worldwide” SRL - Contractele nr. 01/01/2018-
TGWWincheiat cu ,,Casa Media Corp” SRL, si contractul nr. 0101-3/2018/AD din
01.01.2018 incheiat cu ,,Exclusiv Sales House” SRL.

»efect Media” SRL - Contractele nr. 01/01/2018-Efect Media din
01.01.2018 incheiat cu ,Casa Media Corp” SRL si nr. 0112-8/2017/AD din
01.12.2017 incheiat cu ,,Exclusiv Sales House” SRL.

»-Maximize” SRL — Contractele nr. 0112-2/2017/AD din 01.12.2017 incheiat
cu ,,Exclusiv Sales House” SRL si nr. 01/01/2018-Maximize din 01.01.2018
ncheiat cu ,,Casa Media Corp” SRL,
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si a constatat ca conditiile contractuale nu prevad careva reduceri
case de vanzari reclamate si renuntarea la celelalte posturi de televiziune.

Totodata, Consiliul Concurentei a examinat informatiile cu privire la
furnizorilor de publicitate, potrivit contractelor prezentate de catre agentiile de
publicitate prin scrisorile: ,,P&P Service” SA nr. 1-09 din 12.09.2018, ,,Indigo
Grup” SRL nr.01/111G din 05.11.2018, , Target Grup Worldwide” SRL din
11.09.2018, ,,Eficient Media” SRL nr. 0510/18 din 05.10.2018, ,,Urban Post” SRL
nr. 0510/18 din 05.10.2018, ,Efect Media” SRL nr.14/18 din 11.10.2018,
»Priormedia” SRL din 15.10.2018, ,,Maximize” SRL nr. 01/11M din 05.11.2018.
In urma examinarii contractelor tripartite: casele de véanzari (,,Exclusiv Sales
House” SRL sau ,,Casa Media Corp” SRL) - agentia de publicitate — furnizorul de
publicitate, Consiliul Concurentei a constatat ca conditiile contractuale nu
prevad careva reduceri suplimentare in cazul plasarii publicitatii, Tntr-o
anumita proportie, la cele 2 case de vanziri reclamate si renuntarea la
plasarea publicitatii la celelalte posturi de televiziune.

Totodata, au fost examinate contractele incheiate de agentiile de publicitate
cu autorii pléngerii si alte posturi de televiziune, care isi vand publicitatea in mod
independent si s-a stabilit ca preferintele furnizorilor de publicitate cu privire la
alegerea posturilor de televiziune sunt diferite, fiind selectate, atat posturile de
televiziune ale caselor de vanzari reclamate, posturile de televiziune administrate
de autorii plangerii, cat si celelalte posturi. De exemplu, Contractul nr. [...]din
25.03/2016 incheiat intre [...] prevede ca publicitatea acestui furnizor se va plasa,
atat la posturile de televiziune administrate de casele de vanzari reclamate, cat si la
posturile de televiziune administrate de catre autorii plangerii. In acelasi timp, n
cazul Contractului nr. [...]Jdin 01.03.2018 incheiat intre [...] furnizorul a ales ca
publicitatea sa fie plasata doar la posturile de televiziune administrate de catre
autorii plangerii. Contractul ,,Priormedia” SRL nr. [...]din 12.06.2017 incheiat cu
[...] prevede plasarea publicitatii la posturile ,RTR Moldova”, ,NTV”, ,TNT
Exclusiv TV”, ,Moldoval” si ,,ProTV Chisinau”.

In scopul evaludrii efectului asupra mediului concurential a presupusului
acord anticoncurential intre casele de vanzari, prin scrisorile cu nr. APD-05/356-
1904, nr. APD-05/357-1905, nr. APD-05/355-1906 si nr. APD-05/354-1907 din
24.08.2018, Consiliul Concurentei a solicitat de la autorii plangerii sa prezinte lista
clientilor care au renuntat la plasarea publicitatii la posturile de televiziune
administrate de catre acestia, in urma actiunilor reclamate.

Consiliul Concurentei a receptionat informatia solicitata doar de la ,,Reforma
Art” SRL, prin scrisoarea nr. 191-R/18-E din 03.09.2018 si de la ,,Pro Digital”
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SRL, prin scrisoarea nr. 127 din 05.09.2018. In baza acestor informatii, prin
scrisorile nr. APD-05/429-2243, nr. APD-05/428-2242, nr. APD-05/427-2241, nr.
APD-05/426-2240, nr. APD-05/425-2239, nr. APD-05/430-2244 si nr. APD-
05/424-2245 din 25.10.2018, Consiliul Concurentei a solicitat de la o parte din
furnizorii de publicitate, care au plasat publicitate la posturile de televiziune ,,Pro
TV Chisinau” si ,,Jurnal TV” in anul 2017 si au incetat sa plaseze in anul 2018, sa
prezinte copiile contractelor, sa comunice care au fost motivele renuntarii la
plasarea publicitatii la posturile mentionate, daca au existat careva constrangeri din
partea caselor de vanzari, a agentiilor de publicitate sau a altor posturi de
televiziune referitor la modalitatea de plasare a publicitatii s.a.

,,Mobiasbanca-Groupe Societe Generale” SAY prin scrisoarea nr. Cl03-
3138.2018 din 02.11.2018, a informat ca decizia de contractare a posturilor de
televiziune este determinata de performanta acestora de a livra un mesaj comercial
catre un public-tintd cat mai numeros, aceastd performanta fiind verificata si
confirmatd prin instrumente de masurare atestate, si anume prin studiile de
audienta realizate de catre ,,TV MR MLD” SRL. Contrar celor relatate de ,,Pro
Digital” SRL, ,,Mobiasbanca-Groupe Societe Generale” SA a comunicat ca a
plasat publicitate la postul de televiziune ,,Pro TV Chisinau” n anul 2018, iar la
LJurnal TV” nu plaseaza in ultimii ani publicitate din cauza lipsei datelor de
masurare a audientei.

»,Nestle” SRL, prin scrisoarea nr. 11/18-1 din 02.11.2018, a comunicat ca la
planificarea evenimentelor de marketing, incheie contracte cu agentiile de
publicitate (la moment ,,Eficient Media” SRL), care propun cea mai eficientd
modalitate de plasare a publicititii pe piata. Tn anul 2018, pentru determinarea celei
mai eficiente modalitati de plasare a publicitatii, ,,Nestle” SRL a evaluat spoturile
publicitare in raport cu ratingul de facto al publicului de baza al posturilor de
televiziune potrivit datelor de cercetare sociologica realizata de ,,TV MR MLD”
SRL. Tn baza acestor informatii, ,Nestle” SRL comandi de la agentiile de
publicitate achizitionarea ratingului pentru un spot publicitar, adica un anumit
numdr de persoane care vor viziona acest spot. Casele de vanzari reclamate vand
ratingul wGRPSs pentru un anumit spot publicitar, farda a specifica numarul de
emisiuni sau timpul de difuzare. ,,Reforma Art” SRL vinde timpul de difuzare fara
garantie ca spotul publicitar va fi vizionat de catre public. Astfel, in viziunea
»,Nestle” SRL, pe piata de publicitate exista doua produse diferite oferite de
agentiile de publicitate: vanzarea ratingului wGRPs (oferit de catre casele de
vanzari reclamate, de exemplu) si vanzarea timpului de difuzare (oferit de catre
,Reforma Art” SRL si ,,Pro Digital” SRL, de exemplu), viziune Tmpartasita si de

% Din 25.07.2019 denumirea intreprinderii a fost modificata in ,,Mobiasbanca — OTP Group” SA
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catre ,,Aquatrade” SRL. Reiesind din obiectivele pe care le urmareste, ,,Nestle”
SRL achizitioneaza ratingul wGRPs.

»FINComBank” SA, prin scrisoarea nr. 55154 din 02.11.2018, a comunicat
ca in perioada 2017-2018 nu a plasat publicitate la postul de televiziune ,,Jurnal
TV”. Decizia de plasare a publicitatii pe anumite resurse media este luata de
comisia de tender a bancii, cu luarea in considerare a datelor obtinute de la AGB
Nielson Media Research (,TV MR MLD” SRL), care arata ce posturi de
televiziune au aria maximala de acoperire si cuprind un anumit auditoriu-tinta. De
exemplu, postul ,,Jurnal TV” cuprinde numai [...]% din auditoriul pentru produsul
»,Depozite”, pe cand ,,Prime” - [...]%.

Prin scrisoarea nr. 11654-11/18 din 02.11.2018, ,,Moldcell” SA a comunicat
ca decizia cu privire la canalele media de plasare a publicitatii, volumul si bugetul
de plasare sunt aprobate de catre conducerea companiei, inclusiv actionarii acesteia
si vin in strictd concordanta cu strategiile, obiectivele tintd a companiei si
necesititile de business. In anul 2018, ,Moldcell” SA a contractat in acest sens 5
actori de pe piata TV: ,,Casa Media Corp” SRL (,,Prime”, ,,Canal2”, ,,Canal3”,
»N47), ,Exclusiv Sales House” SRL (,NTV Moldova”, ,,THT Bravo”), ,,Pro
Digital” SRL (,,Pro TV Chisinau”), ,,Reforma Art” SRL (,,Jurnal TV”) si AO
»-Media Alternativa (,,TV 8”). Astfel, ,,Moldcell” SA nu a renuntat sa plaseze pe
parcursul anului 2018 publicitate la posturile de televiziune ,,Pro TV Chisinau” si
Jurnal TV”, mentinand acelasi nivel si volum de plasari, chiar daca grila ,,Jurnal
TV” a suferit multe modificari pe parcursul anului 2017, cand postul de televiziune
a ramas fara sediu.

»-Moldtelecom” SA, prin scrisoarea nr. 01-11/11777 din 02.11.2018, a
comunicat cd, conform art. 6 al Legii nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi, are dreptul sa-si aleaga furnizorii si beneficiarii
productiei fabricate (lucrdrilor si serviciilor prestate). In perioada 2017-2018
achizitionarea serviciilor de publicitate a avut loc prin licitatie deschisa, la care au
participat mai multe companii. In anul 2018 invingitor a devenit intreprinderea
»Angel-s Corporation” SRL.

»,Rusnac Moldaqua” SRL, prin scrisoarea nr. 17/18B din 02.11.2018, a
comunicat ca plasarea publicitatii productiei sale are loc de catre distribuitorul
L»Aquatrade” SRL. La planificarea actiunilor de marketing, ,,Aquatrade” SRL
incheie contracte cu agentiile de publicitate, care elaboreaza cea mai eficienta
metoda de plasare a publicitatii in baza ratingurilor de facto ale posturilor de
televiziune, conform datelor cercetarilor sociologice realizate de catre ,,TV MR
MLD” SRL. In baza acestor date, ,,Aquatrade” SRL comandi de la agentiile de
publicitate achizitionarea ratingului pentru un spot publicitar, adica un anumit
numdr de persoane care vor viziona acest spot. Casele de vanzari reclamate vand
ratingul WGRPSs pentru un anumit spot publicitar, fara a specifica numarul de
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emisiuni sau timpul de difuzare. ,,Reforma Art” SRL vinde timpul de difuzare fara
garantie ca spotul publicitar va fi vizionat de catre public. ,,Aquatrade” SRL
achizitioneaza ratingul WGRPs, ceea ce corespunde obiectivelor sale.

Prin scrisoarea nr. 28-1/540 din 06.11.2018, ,Efes Vitanta Moldova
Brewery” SA a relatat ca strategia sa de comunicare prin intermediul posturilor de
televiziune, se bazeaza pe principiul eficientei costurilor in raport cu rezultatul
obtinut in urma plasarii publicitatii. Posturile de televiziune a caror spatiu
publicitar se vinde prin intermediul caselor de vanzari vizate au facut o parte din
mixul de posturi utilizat in planul de comunicare al ,Efes Vitanta Moldova
Brewery” SA, fiind posturi cu rezultate bune conform indicatorilor stabiliti de
companie. Postul ,,Jurnal TV” nu a facut parte din mixul de posturi de televiziune
in perioada 2017-2018, iar in privinta postului ,,Pro TV Chisindau” a fost luata
decizia de redirectionare a bugetelor de la publicitatea la televiziune spre
platformele online, ce apartin aceluiasi furnizor. Astfel, deciziile de investitie a
bugetelor de publicitate se iau exclusiv din punct de vedere strategic al eficientei
maxime a resurselor banesti alocate si nu au existat nici un fel de constrangeri
asupra acestora.

»-Moldova Agroindbank” SA, prin scrisoarea nr. 23003/E00053 din
19.11.2018, a comunicat ca scopul strategiei sale de plasare a publicitatii la
televiziune este atingerea unei audiente mai vaste, pentru a asigura un impact
semnificativ asupra vanzarii produselor si serviciilor bancare si o promovare céat
mai intensa a imaginii bancii. Pe perioada anului 2017, ,,Moldova Agroindbank”
SA nu a avut incheiat contract direct de plasare a publicitatii nici cu ,,Jurnal TV”,
nici cu ,,Pro TV Chisinau”. Decizia de a nu plasa publicitate la postul de
televiziune ,,Jurnal TV” a reiesit din faptul cd procesul de masurare a audientei
Jurnal TV a inceput doar din septembrie 2017, fapt ce nu permitea masurarca
eficientei publicitatii de la Tnceputul anului 2017. Totodata, ratingul de audienta
scazut inregistrat de ,,Jurnal TV” in septembrie-decembrie 2017 (][...]%), a stat la
baza deciziei de a nu plasa publicitate la acest post nici Tn anul 2018. Referitor la
plasarea publicitatii la ,Pro TV Chisinau”, ,Moldova Agroindbank” SA a
mentionat ca ratingul acestui post de televiziune este in descrestere ([...]% Tn 2017
si [...]J% n primele 10 luni ale anului 2018), de aceea opteaza doar pentru
elaborarea si difuzarea reportajelor comerciale la postul ,,Pro TV Chisinau”, n
baza unui contract direct semnat cu ,,Pro Digital” SRL.

Tn urma analizei informatiilor prezentate de citre furnizorii de publicitate, se
constatd ca cele relatate de catre ,Reforma Art” SRL si ,,Pro Digital” SRL cu
privire la faptul ca in anul 2018 au incetat relatiile contractuale Tn urma
presupusului acord anticoncurential dintre casele de vanzari nu se confirma in
totalitate, Tntrucat unii dintre acesti furnizori nici nu au avut relatii contractuale cu

27



aceste posturi de televiziune in anul 2017, iar altii au plasat publicitatea la aceste
posturi, atat in anul 2017, cat si in anul 2018.

Totodata, toti furnizorii de publicitate enumerati mai sus au comunicat
Consiliului Concurentei ca nu au existat propuneri sau situatii de constrangere
din partea caselor de vanziri, din partea posturilor de televiziune sau din
partea agentiilor de publicitate, pentru a beneficia de reduceri suplimentare
in cazul plasirii publicitatii Tn exclusivitate prin intermediul celor 2 case de
vanziri. In cele mai multe cazuri, furnizorii au relatat ci selecteazi cea mai
convenabild modalitate de plasare a publicitatii la televiziune dupd principiul cost-
eficienta si prefera plasarea de tip wGRPs in defavoarea EQSpot. Aceastad
preferintd reiese din faptul cd, atunci cand are loc plasarea publicitatii dupa
wGRPs, furnizorul de publicitate are posibilitatea sa evalueze care a fost audienta
de facto a spotului publicitar difuzat, iar publicitatea este achitatd in dependenta de
punctele de rating acumulate.

Tn alti ordine de idei, prin scrisoarea nr. APD-05/268-1800 din 02.08.2019,
Consiliul Concurentei a solicitat de la agentiile de publicitate prezente pe piata sa
comunice care a fost distributia de facto a bugetelor clientilor (furnizorilor de
publicitate), pentru plasarea publicitatii la posturile de televiziune in perioada
2017-sem. 1, 2019.

Consiliul Concurentei a receptionat informatia de la 14 agentii de
publicitate™ cu privire la repartizarea bugetelor la posturile de televiziune a 118
furnizori de publicitate Tn anul 2017, 125 furnizori de publicitate in anul 2018 si 75
de furnizori de publicitate in prima jumatate a anului 2019. Informatia prezentata
in Tabelul 3 nu cuprinde bugetele furnizorilor de publicitate care au contractat alte
agentii de publicitate, precum si bugetele furnizorilor de publicitate care au
contractat casele de vanzari si posturile de televiziune de sine statator.

Tabelul 3
Repartitia bugetelor de publicitate conform
informatiilor prezentate de catre 14 agentii de publicitate

[.]

Sursa: Elaborat in baza informayiilor prezentate de catre agentiile de publicitate

Tn urma analizei informatiilor prezentate in Tabelul 3, se constati ci in anul
2018, cand ar fi avut loc presupusul acord anticoncurential, cotele de piata a
caselor de vanzari a publicitatii s-au distribuit in felul urmator: [...]% - ,,Casa

11 Serisorile "P&P Service" SA nr. 1-08 din 12.08.2019, “Target Group Worldwide" SRL din 16.08.2019, "Indigo
Grup" SRL nr. 21/08 din 21.08.2019, "Angel-S" SRL din 16.08.2019, "Maximize" SRL nr. 22/19 din 22.08.2019,
"Eficient Media" SRL nr. 3008/18 din 30.08.2019, "Urban Post" SRL nr. 3008/19 din 30.08.2019, "ROI Media"
SRL nr. 17 din 05.09.2019, "Media perfect” SRL din 12.09.2019, "Magic Promo™" SRL nr. 13 din 16.08.2019,
"Effect Media" SRL din 27.09.2019, "Priormedia” SRL din 16.09.2019, "Brandson" SRL nr. 240919 din
24.09.2019, ,,IPG Initiative” SRL din 12.09.2019
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Media Corp” SRL si [...]% - ,,Exclusiv Sales House” SRL, iar in prima jumatate a
anului 2019 - [...]% - ,,Casa Media Corp” SRL si [...]% - ,,Exclusiv Sales House”
SRL (pentru bugetele plasate prin intermediul a 14 agentii de publicitate).

Concomitent, reiteram ca conform informatiilor cu privire la veniturile din
vanzdri prezentate de catre casele de vanzari si posturile de televiziune, in anul
2018, ,,Casa Media Corp” SRL a detinut [...]% din piata comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune, iar ,,Exclusiv Sales House” SRL - [...]%.

Astfel, reiesind din datele obtinute din doud surse diferite, Consiliul
Concurentei constatd ca nu se confirma presupusul acord, intrucat urmare a
examindrii efectului acestuia nu s-a adeverit Tmpartirea bugetelor publicitare in
proportie de 80% ,,Casa Media Corp” SRL si 20% ,,Exclusiv Sales House” SRL.

Tn Tabelul 4 sunt prezentate informatii generalizate cu privire la modalitatea
de repartizare a bugetelor furnizorilor pentru achizitionarea spatiului publicitar la
televiziune in perioada 2017- sem. I, 2019.

Tabelul 4
Informatii generalizate cu privire la repartizarea
bugetelor furnizorilor de publicitate in perioada 2017 - sem. I, 2019

2017 2018 Sem. I, 2019
Numatr total de furnizori examinati 118 125 75
Numarul de furnizori care au achizitionat spatiu | 29 4 0

publicitar doar de la ,,Casa Media Corp” SRL
Cota din total, % | 24,58% 3,20% 0%

Numarul de furnizori care au achizitionat spatiu | 3 45 30
publicitar doar de la cele 2 case de vanzari a
publicitatii

Cota din total, % | 2,54% 36% 40%
Numarul de furnizori care au achizitionat spatiu | 1 15 6

publicitar numai de la cele 2 case de vanzari a
publicitatii Tn proportie 80%/20% (+/- 1%)
Cota din total, % | 0,85% 12% 8%
Sursa: Elaborat in baza informayiilor prezentate de catre agentiile de publicitate

Din informatiile sistematizate prezentate in Tabelul 4, se constata ca in anul
2018 a scazut substantial numarul de furnizori care au achizitionat spatiu publicitar
numai de la ,,Casa Media Corp” SRL — de la 29 furnizori (24,58%) in 2017, la 4
furnizori (3,20% in a. 2018) si nici un furnizor in a. 2019. Astfel, avand n vedere
reducerile conditionate oferite de ,,Casa Media Corp” SRL, furnizorii de publicitate
care au preferat istoric sa plaseze publicitate doar prin intermediul acestei case de
vanzari au avut posibilitate sa transfere o parte din buget catre ,,Exclusiv Sales
House” SRL sau catre alte posturi de televiziune. Tn anul a. 2018, 45 de furnizori
de publicitate din cei 125 examinati au preferat sia isi plaseze bugetele de
publicitate doar prin intermediul celor 2 case de vanzari, dintre care 15 furnizori au
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plasat publicitatea in proportie de 80% / 20% (+/-1%), ceea ce reprezinta doar
12% din numarul total de bugete examinate.

Prin urmare, avand in vedere numarul mic de furnizori de publicitate (15 din
125), la care distributia bugetelor n anul 2018 a avut loc dupa principiul - 80%
,Casa Media Corp” SRL si 20% ,,Exclusiv Sales House” SRL, cu eroare de +/-1%,
Consiliul Concurentei constata ca aceste coincidente sunt de conjunctura, avand ca
factor determinant reducerea conditionata oferita de catre ,,Casa Media Corp” SRL
pentru plasarea a 80% din wGRPs/EqSpot la posturile sale de televiziune.

Reiesind din toate circumstantele de fapt enumerate mai sus, Consiliul
Concurentei constata ca nu au fost stabilite probe care ar demonstra ca ,,Casa
Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL au incheiat un acord
anticoncurential de impartire a pietei comercializarii spatiului publicitar al
posturilor de televiziune, actiune interzisa de prevederile art. 5 si 7 din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Presupusa incédlcare a prevederilor art. 11 din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012, manifestata prin :

1.  Presupusa practicare a unor preturi de ruinare la comercializarea
publicitatii

Una dintre actiuni ce constituie obiectul plangerii a celor 4 posturi de
televiziune reprezintd o presupusa practicare a preturilor de ruinare la
comercializarea publicitatii.

Conform art. 11 alin. (1) si (2) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012, este interzisa folosirea unei pozitii dominante pe piata relevanta in
masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale
consumatorilor finali prin practicarea unor preturi excesive sau a unor prefuri de
ruinare 1n scopul inldturarii concurentilor.

Dupa cum s-a constatat anterior, singura intreprindere care a detinut in
perioada 2017 — sem. I, 2019 pozitie dominanta pe piata comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune este ,,Casa Media Corp” SRL.

Conform informatiilor detinute de catre Biroul National de Statistica si
Serviciul Fiscal de Stat, intreprinderea ,,Casa Media Corp” SRL a fost o
intreprindere profitabild pe parcursul perioadei examinate.

Prin scrisoarea cu nr. de intrare 360 din 01.02.2018, ,,Casa Media Corp”
SRL a relatat ca nu practicd preturi de ruinare, intrucat nu acorda serviciul oferit
sub cost si preturile acordate de ,,Casa Media Corp” SRL sunt de regula mai mari
decat preturile practicate de catre reclamanti, care acorda si comisioane cu rabate
suplimentare, care nu sunt prevazute in contract.

Tn acest context, mentionam ca activitatea de baza a ,,Casa Media Corp”

SRL, in calitatea sa de casd de vanzari, constituie comercializarea spatiului
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publicitar al posturilor de televiziune, fiind reprezentantul si agentul exclusiv,
remunerat prin comision, al 10 posturi de televiziune de pe teritoriul Republicii
Moldova.

Posturile de televiziune activeaza pe o piata ,,cu 2 fete”, deoarece furnizeaza
produse/servicii pentru 2 grupuri diferite de consumatori — telespectatorii
(consumatorii de programe), pe de o parte, si agentiile / furnizorii de publicitate, pe
de alta parte. Conform pct. 1.2 al Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-
mediei din Republica Moldova, aprobata prin Legea nr. 67 din 26.07.2018, mass-
media reprezinta un agent economic specific, care actioneaza pe o piata dubla —
de marfuri si de servicii. Pe piata marfurilor, mass-media ofera confinut care
formeaza un anumit auditoriu, iar pe piata serviciilor — acces furnizorilor de
publicitate catre auditoriul format. Anume formarea auditoriului si nu
reproducerea ideologiei este sarcina centralda a mass-mediei in conditiile
economiei de piata. Pietele de tip ,,two-sided markets” (,,piete cu 2 fete”) sunt
frecvent intalnite in economiile contemporane, mai ales in mediul online, dar si in
domeniul mass-media. Conform publicatiei OECD Market definition in multi-sided
markets'?, autoritatea de concurentd din Germania a definit ziarele (jurnalele) ca 0
spiata cu 2 fete” (,,two-sided market”) — o ,fata” a pietei avand ca consumatori
finali cititorii si alta ,,fata” avand ca consumatori furnizorii de publicitate. Tn mod
similar, posturile de televiziune activeaza in calitate de platforma 1intre
telespectatori si agentiile / furnizorii de publicitate, care sunt 2 categorii diferite de
consumatori, dar cu un grad mare de interdependenta intre ele, intrucat cererea de
pe piata plasarii publicitatii la un anumit post de televiziune creste odata cu
numarul de telespectatori al acestui post de televiziune, ceea ce confirma faptul ca
aceste 2 categorii diferite de consumatori se intdlnesc pe aceeasi platforma (piatd),
si nu este oportun de definit 2 piete relevante separat. Astfel, posturile de
televiziune obtin cea mai mare parte din venituri din comercializarea spatiului
publicitar catre agentiile / furnizorii de publicitate, pe cand cea mai mare pare din
costuri le au 1n legaturd cu procurarea sau elaborarea programelor. Continutul
serviciului de programe este un factor determinant pentru atragerea unui numar cat
mai mare de telespectatori, respectiv obtinerea unui rating mai mare, care
determina, in cele din urma, cantitatea si pretul spatiului publicitar comercializat
(mai ales in cazul comercializarii spatiului publicitar per wGRPs).

In cazul investigat, ,Casa Media Corp” SRL, conform conditiilor
contractuale, a preluat de la posturile de televiziune doar una dintre ,,fetele” pietei,
si anume activitatea generatoare de venituri — comercializarea spatiului publicitar,
avand doar costuri administrative specifice, pe cand cealalta ,,fatd”, generatoare de
costuri - activitatea de mentinere si majorare a ratingului prin elaborarea unui

http:/;www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DAF/COMP/WD%282017%2933/FINA
L&docLanguage=En
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serviciu de programe atractiv a ramas in gestiunea posturilor de televiziune.
Reiesind din conditiile contractuale, ,,Casa Media Corp” SRL se ocupa doar de
comercializarea spatiului publicitar si hotdraste, impreuna cu posturile de
televiziune care va fi pretul unui punct wGRPs sau EqSpot, precum reducerile si
adaosurile practicate in raport cu agentiile / furnizorii de publicitate. Totodata,
,Casa Media Corp” SRL nu are putere de decizie si nu face recomandari posturilor
de televiziune cu privire la continutul serviciilor de programe ale acestora si despre
costurile pe care posturile de televiziune urmeaza sa le suporte in legatura cu
elaborarea acestui continut. Posturile de televiziune nu sunt active pe piata
comercializarii spatiului publicitar si chiar dacd ar renunta la serviciile de
intermediere ale ,,Casa Media Corp” SRL, in conditiile actuale, nici un post de
televiziune luat separat nu ar detine pozitie dominantda pe piata relevantd
examinatd. Astfel, intreprinderea dominanta pe piata comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune ,,Casa Media Corp” SRL, reiesind din
veniturile sale (comisionul in valoare de [...]% din valoarea vanzarilor), precum si
din faptul ca suporta numai costuri administrative este profitabila si nu exista
semne ca ar practica preturi de ruinare la comercializarea spatiului publicitar.

Tn sustinerea celor expuse mai sus, in Tabelul 5 este prezentati evolutia
preturilor unui punct GRPs la posturile de televiziune deservite de ,,Casa Media
Corp” SRL, 1n perioada 2017-2019.

Tabelul 5
Evolutia preturilor pentru un punct GRPs la posturile de televiziune
intermediate de catre ,,Casa Media Corp” SRL

[.]

Sursa: Elaborat in baza contractelor incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si posturile
de televiziune

Din informatia prezentata in Tabelul 5, Consiliul Concurentei constata ca
pretul pentru un punct GRPs la posturile de televiziune intermediate de ,,Casa
Media Corp” SRL a crescut cel putin dublu pe parcursul perioadei examinate.

Prin urmare, luand in considerare specificul pietei investigate si avand Tn
vedere faptul ca ,,Casa Media Corp” SRL este o intreprindere profitabila, care
majoreazd continuu pretul la spatiul publicitar comercializat, precum si faptul ca in
cadrul prezentei investigatii Consiliul Concurentei a constatat cd, suma cumulativa
a reducerilor acordate de catre ,,Casa Media Corp” SRL agentiilor / furnizorilor de
publicitate este similard sau mai mica decat suma cumulativa a reducerilor acordate
de catre alte posturi de televiziune, nu au fost identificate probe care ar demonstra
ca ,,Casa Media Corp” SRL practica preturi de ruinare pe piata.

Tn acest sens, se mentioneaza ca pct. 89 din Regulamentul privind stabilirea
pozitiel1 dominante pe piata si evaluarea abuzului de pozitie dominanta, aprobat
prin Hotararea Plenului Consiliului Concurenter nr. 16 din 30.08.2013, care
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prevede ca Consiliul Concurentei va interveni, in general, atunci cand exista probe
care arata ca o intreprindere dominanta aplica practici de eliminare a
concurentei, suportand, in mod deliberat, pierderi (practici denumite in continuare
“sacrificiu”), astfel incdt sa excluda sau sa poata sa excluda unul sau mai mulfi
dintre concurentii sai actuali sau potentiali in vederea consolidarii sau mentinerii
puterii sale de piata si cauzdnd astfel prejudicii pentru consumatori.

2. Aplicarea de catre ,,Casa Media Corp” SRL a unor conditii
inegale la prestatii echivalente Tn raport cu posturile de televiziune

Tn cadrul prezentei investigatii, Consiliul Concurentei a examinat contractele
incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si posturile de televiziune, prezentate prin
scrisorile ,,Casa Media Corp” SRL din 22.02.2018 si din 14.08.2019, pentru
perioada 2017-2019, si anume:

J »-Real Radio” SRL - Contractele nr. 01/09/2017-CTC- DOMASHNIY
din 01.09.2017, nr. 29/12/2017-CTC/DOMASHNIY din 29.12.2017 si nr.
21/12/2018-CTC/DOMASHNIY din 21.12.2018.

J »1elestar Media” SRL - Contractele nr. 01/09/2017-TELESTAR din
01.09.2019, nr. 28/12/2017-TELESTAR din 28.12.2017 si nr. 21/12/2018-
TELESTAR din 21.12.2018.

o »,General Media Group Corp” SRL - Contractele nr. 28/12/2017-GMG
din 28.12.2017, nr. 01/09/2017-GMG din 01.09.2017 si nr. 21/12/2018-GMG din
21.12.2018.

o » 1eleproiect” SRL - Contractele nr. 28/12/2017-REN MOLDOVA din
28.12.2017, nr. 01/09/2017-REN MOLDOVA din 01.09.2018 si nr. 21/12/2018-
REN MOLDOVA din 21.12.2018.

° »Selectcanal-TV” SRL - Contractele nr. 28/12/2017-N4  din
28.12.2017, nr. 01/09/2017-N4 din 01.09.2017 si 1 nr. 21/12/2018-N4 din
21.12.2018.

J »-Noroc Media” SRL - Contractul nr. 21/12/2018-NMtv din
21.12.2018.

Tn urma analizei contractelor sus mentionate, Consiliul Concurentei a
constatat ca ,,Casa Media Corp” SRL, in calitatea sa de intreprindere ce detine
pozitie dominantd pe piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor de
televiziune a aplicat o serie de conditii inechitabile la prestatii echivalente, in
raport cu posturile de televiziune pe care le intermediaza, Tn special:

2.1) Comisionul perceput de catre ,,Casa Media Corp” SRL pentru serviciile
prestate ,,Selectcanal-TV” SRL, in perioada 2017-2019 era de [...]%, pe céand
comisionul perceput de catre ,,Casa Media Corp” SRL de la celelalte posturi de
televiziune pentru prestatii echivalente era de [...]%. Astfel, intreprinderea
»Selectcanal-TV” SRL a fost avantajata in raport cu celelalte posturi de televiziune
cu [...]% din veniturile obtinute din vanzarea spatiului publicitar, ,,Casa Media
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Corp” SRL cedand [...]% din comisionul sau obisnuit de [...]% n favoarea postului
de televiziune ,,N4”. De exemplu, in anul 2018, ,,Casa Media Corp” SRL a realizat
vanzari a spatiului publicitar al ,,Selectcanal-TV” SRL, in valoare de [...] lei si a
transferat in adresa postului de televiziune [...] lei, adica [...]% din aceastd suma,
retinand un comision de [...]%. In cazul in care ,,Casa Media Corp” SRL avea si
aplice ,,Selectcanal-TVV” SRL un comision de [...]%, similar cu cel aplicat altor
posturi de televiziune, suma transferata avea sa [...] lei, adica cu [...] lei mai putin
([...]% din suma totala de [...] lei). Prin urmare, doar pe parcursul anului 2018, prin
practica sa discriminatorie ,,Casa Media Corp” SRL a creat pentru ,Selectcanal-
TV” SRL un avantaj concurential neintemeiat in raport cu celelalte posturi de
televiziune in valoare de [...] lei. Astfel, ,,Selectcanal-TV” SRL a avut posibilitate
fie sa foloseasca aceasta suma pentru a crea un continut mai atractiv si mai calitativ
pentru telespectatori, in scopul majorarii audientei, fie sa o retind ca profit.

Referitor la acest fapt, prin scrisoarea din 22.10.2019, ,,Casa Media Corp”
SRL a comunicat ca comisionul de [...]% a fost stabilit in urma negocierilor cu
»Selectcanal-TV” SRL.

2.2) Potrivit contractelor incheiate cu posturile de televiziune, ,,Casa Media
Corp” SRL a acordat pentru unele posturi de televiziune remuneratii pentru
exclusivitate, sume achitate proportional lunar ,pentru dreptul exclusiv”’, in
conformitate cu Tabelul 6.

Tabelul 6
Conditiile contractuale referitor la remuneratia pentru
exclusivitate, practicate de catre ,,Casa Media Corp” SRL,
Tn raport cu posturile de televiziune

[.]

Sursa: Elaborat in baza contractelor incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si posturile
de televiziune

Reiesind din informatiile prezentate in Tabelul 6, casa de vanzari a achitat
remuneratie pentru exclusivitate in anul 2017 doar intreprinderilor ,,General Media
Group Corp” SRL ([...]lei) si ,,Telestar Media” SRL ({...] lei). Tn perioada 2018-
2019, pe langd remuneratia achitatd ,,General Media Group Corp” SRL (]...]lei
anual) si ,,Telestar Media” SRL (]...]lei anual), ,,Casa Media Corp” SRL a achitat
remuneratie ,,pentru dreptul exclusiv” si ,,Real Radio” SRL, in valoare de [...] lei
anual. Mentionam ca, ,Selectcanal-TV” SRL, ,,Teleproiect” SRL si ,,Noroc
Media” SRL (in a. 2019) nu au primit in perioada 2017-2019 remuneratii ,,pentru
dreptul exclusiv”, desi contractele incheiate cu ,,Casa Media Corp” SRL aveau
caracter exclusiv, ca si contractele incheiate cu celelalte posturi de televiziune.

Totodata, Consiliul Concurentei constata si 0 abordare discriminatorie a
»,Casa Media Corp” SRL, in raport cu posturile de televiziune care au beneficiat de

remuneratie pentru exclusivitate, intrucat nu este clar in baza caror criterii a fost
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stabilitd suma acesteia. Din analiza realizata de Consiliul Concurentei, rezulta ca
marimea remuneratiel nu a fost calculatd in dependentd de suma preconizata a
contractului, ponderea remuneratiei variind intre [...]% si [...]% din aceasta suma.
In special, mentionam ci, in cazul ,,General Media Group Corp” SRL, remuneratia
»pentru dreptul exclusiv” pe care ,,Casa Media Corp” SRL a transferat-o a fost de
[...]% din valoarea preconizata a contractului, ceea ce depaseste cu [...]J%
remuneratia de [...]% retinuta de catre ,,Casa Media Corp” SRL, pentru serviciile
prestate.

Prin urmare, reiesind din cele expuse mai sus, Consiliul Concurentei
stabileste ca ,Casa Media Corp” SRL, avand pozitie dominantd pe piata
comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune a aplicat in raport cu
posturile de televiziune conditii inegale la oferirea remuneratiei ,,pentru dreptul
exclusiv”. Asadar, la unele posturi de televiziune aceastd remuneratie nu a fost
acordata, iar altor posturi le-au fost oferite sume diferite de pana la [...]%, din
valoarea preconizata a contractului (de 2,5 ori mai mult decat comisionul retinut de
.Casa Media Corp” SRL). Tn acest mod, ,,General Media Group Corp” SRL,
»lelestar Media” SRL si ,,Real Radio” SRL au obtinut un avantaj concurential de
pana la [...]lei anual Tn comparatie cu intreprinderile care nu au fost remunerate
pentru exclusivitate - ,,Selectcanal-TV” SRL, ,,Teleproiect” SRL si ,,Noroc Media”
SRL.

Astfel, posturile de televiziune care au beneficiat de remuneratie pentru
exclusivitate au avut posibilitatea fie sa foloseasca aceasta suma pentru a crea un
continut mai atractiv si mai calitativ pentru telespectatori, in scopul majorarii
audientel, fie sa o retina ca profit.

3.  Aplicarea de catre ,,Casa Media Corp” SRL a unor conditii
inegale la prestatii echivalente in raport cu agentiile / furnizorii de publicitate

Tn urma examinirii anexelor si acordurilor aditionale la contractele incheiate
de ,,Casa Media Corp” SRL cu posturile de televiziune si cu agentiile / furnizorii
de publicitate, Consiliul Concurentei a identificat o serie de prevederi contractuale
ce se refera la reducerile si adaosurile la pretul publicitatii stabilit per wGRPs sau
per EqSpot, care se aplica in mod diferentiat agentiilor / furnizorilor de publicitate,
chiar daca acestia achizitioneaza acelasi produs — spatiul publicitar al posturilor de
televiziune. Tn perioada examinati au fost inregistrate urmitoarele clauze
diferentiate:

a) ,,Casa Media Corp” SRL a aplicat diferentiat sau nu a aplicat deloc, la
discretia sa, reduceri ,,speciale” pentru client, dupa cum urmeaza in tabelul de mai
jos.
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Tabelul 7
Reduceri ,,speciale” acordate de ,,Casa Media Corp” SRL
unora dintre clienti (furnizori de publicitate)

[-]

Sursa: Elaborat in baza informayiilor prezentate prin scrisoarea ,,Casa Media Corp”
SRL, din 22.10.2019

Astfel, Consiliul Concurentei constata ca n a. 2017 de reduceri ,,Speciale”
pentru client au beneficiat 16 clienti, ceea ce reprezinta in jur de [...]% din numarul
total de clienti, in anul 2018 — 24 de clienti sau [...]% din numarul total de clienti,
lar Tn anul 2019 - 14 clienti, sau [...]% din numarul total de clienti ai casei de
vanzari. In perioada examinati ,,Casa Media Corp” SRL nu a acordat reduceri
speciale pentru [...]% dintre clientii sai.

Totodata, se constatd ca si marimea reducerilor ,,Speciale” acordate pentru
cei 14-24 de clienti este foarte diferita si oscileaza intre [...]% (clientul Pulpmill Tn
a. 2017) si [...]% (clientul Moldtelecom in a. 2019).

Prin urmare, prin actiunea sa de acordare a unor conditii (reduceri) inegale la
prestarea serviciilor de comercializare a spatiului publicitar, ,,Casa Media Corp”
SRL a creat un dezavantaj concurential semnificativ pentru clientii care nu au
beneficiat de reduceri speciale la plasarea publicitatii, dar si pentru clientii care au
avut reduceri ,Speciale” mult mai mici decat concurentii lor. De exemplu, in
Republica Moldova pe piata prestarii serviciilor de telefonie mobila activeaza 3
furnizori, care sunt si mari furnizori de publicitate — ,,Orange Moldova” SA,
,Moldtelecom” SA si ,,Moldcell” SA. In anul 2019, reducerea ,,speciald” oferit de
»,Casa Media Corp” SRL pentru ,,Moldtelecom” SA a fost de [...]%, pentru
»,orange Moldova” SA - de [...]%, iar ,,Moldcell” SA nu a beneficiat de reducere
»speciala” pentru client. In acest caz, avand parte de o reducere semnificativa de
[...]% la achizitionarea spatiului publicitar la posturile de televiziune de la
intreprindereca dominantd pe aceasta piata — ,Casa Media Corp” SRL,
»,Moldtelecom” SA a avut costuri cu mult mai mici decét concurentii sai ,,Orange
Moldova” SA si ,,Moldcell” SA pentru o achizitie similara. Deci, fiind nevoita sa
suporte costuri mai mari, intreprinderea ,,Moldcell” SA este dezavantajata din
punct de vedere concurential in raport cu ,,Moldtelecom” SA si ,,Orange Moldova”
SA, iar ,,Orange Moldova” SA este dezavantajatd in raport cu concurentul sau
»,Moldtelecom” SA, care are o reducere speciala cu [...]J% mai mare. Situatii
similare sunt prezente si pe alte piete, unde au beneficiat de reduceri ,,speciale” din
partea intreprinderii dominante ,Casa Media Corp” SRL doar unii dintre
participanti, in dezavantajul celorlalti participanti si / sau participantilor care au
avut reduceri ,,speciale” mai mici.

Tn acest context, Consiliul Concurentei constati ca nu sunt clare criteriile
dupa care s-a condus ,,Casa Media Corp” SRL, atunci cand a stabilit care vor fi
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reducerile speciale pentru clienti si care sunt clientii care vor beneficia de aceste
reduceri. Insusi denumirea de ,reducere speciald” sugereazi o abordare
discriminatorie a ,,Casa Media Corp” SRL, care, fiind o intreprindere dominanta pe
piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune, trebuie sa
ofere conditii egale si nediscriminatorii clientilor pentru serviciile similare oferite,
fara a crea pentru careva dintre clienti un avantaj concurential.

Cu referire la cele expuse mai sus, prin scrisoarea din 24.06.2020, ,,Casa
Media Corp” SRL a comunicat cd aplicarea reducerii speciale de [...]% pentru
»-Moldtelecom” SA a inceput cu a. 2018 si a avut la baza negocierile cu clientul in
urma carora a reiesit cd, nivelul acceptabil a inflatiei pentru client (cresterea de pret
pentru un punct GRPs in anul 2018 fata de anul 2017) este de [...]%, 1n conditiile
in care inflatia medie pe piata a fost de [...]%. Potrivit ,,Casa Media Corp” SRL,
avand 1n vedere ca ,,Moldtelecom™ SA a avut o micsorare de buget la ,,Casa Media
Corp” SRL in a. 2018 fata de a. 2017, stramutand o parte din buget la alte posturi
de televiziune, in cazul in care nu avea sa fie aplicatd reducerea ,;speciala” de
[...]%, inflatia ar fi fost de [...]%. In a. 2017, cand ,,Moldtelecom” SA a fost cel
mai mare client al ,,Casa Media Corp” SRL, prin intermediul careia a plasat 100%
din WGRPs, intreprinderea a beneficiat de o reducere ,,speciala” in valoare de
[...]%.

Totodata, aplicarea reducerii ,,speciale” in valoare de [...]% fatd de ,,Orange
Moldova” SA a fost rezultatul unor negocieri complicate, in timpul carora clientul
nu si-a plasat publicitatea la posturile reclamatului (aprilie a. 2018), si a avut la
baza acelasi rationament — inflatia acceptata de catre client a fost de [...]%.

Cu referire la argumentele comunicate suplimentar de catre ,,Casa Media
Corp” SRL, Consiliul Concurentei mentioneaza ca sistemul de reduceri pus in
aplicare de catre ,,Casa Media Corp” SRL prevede mai multe tipuri de reduceri
nediscriminatorii pentru indeplinirea unor criterii legate de marimea bugetului total
si anual, divizarea lunara si cresterea bugetului fatd de anul precedent, respectiv
reducerea ,,specialda” nu se referd la criterii legate de buget si nici la oricare alte
criterii nediscriminatorii, fiind bazatd doar pe anumite negocieri intre parti. Cu atat
mai mult, din cele relatate de catre reclamat prin scrisoarea din 24.06.2020,
evidentiem faptul ca acordarea de reduceri ,,speciale” a avut ca efect si inflatia
(cresterea) diferita a preturilor in a. 2018 fata de a. 2017 — respectiv [...]% in cazul
,Moldtelecom” SA si [...]% in cazul ,,Orange Moldova” SA, fata de [...]% 1n
mediu pentru restul clientilor.

b)  Reducerea pentru plasarea a mai mult de 25% din buget in off-prime -
de la 55% la 60% (la costul wGRPs in off-prime), la discretia ,,Casa Media Corp”
SRL (incepand cu anul 2019 - cu acordul postului de televiziune).

Tn cea mai mare parte din cazuri, ,,Casa Media Corp” SRL a acordat 0
reducere de [...]%, in cazul in care furnizorul indeplinea conditia de plasare a mai
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mult de 25% din buget in off-prime (Contractul nr. [...] din 01.04.2019, Contractul
nr. [...] din 01.01.2019 s.a.). Totusi, conform informatiilor prezentate de catre
»,Casa Media Corp” SRL, prin scrisoarea din 22.10.2019, a fost oferitd si o
reducere de 60% pentru plasarea in off-prime pentru clientul ,,Ficosota Syntez”,
agentia de publicitate [...], Tn anul 2017. Prin urmare, clientul ,,Ficosota Syntez” a
beneficiat de un avantaj concurential in raport cu ceilalti clienti ai ,,Casa Media
Corp” SRL, concurentii sai obtindnd o reducere mai mare cu [...]% pentru plasarea
a mai mult de 25% din buget in off-prime.

c) Aplicarea sau nu a coeficientilor sezonieri, la discretia ,,Casa Media
Corp” SRL.

Coeficientii sezonieri aplicati de ,,Casa Media Corp” SRL agentiilor/
furnizorilor de publicitate presupun, atat reduceri (30% in ianuarie, 20% in lunile
iulie si august si 10% 1n februarie), cat si majorari (10% in lunile martie si aprilie,
15% 1Tn octombrie, 20% in noiembrie si 25% 1n decembrie), in dependenta de
cererea existenta pe piata pentru spatiul publicitar al posturilor de televiziune in
perioadele respective. Aplicarea coeficientilor sezonieri are ca scop Tncurajarea
achizitionarii spatiului publicitar in perioadele mai putin solicitate si descurajarea
plasarii in lunile de varf, astfel asigurdnd posturile de televiziune cu fluxuri
financiare pe tot parcursul anului si maximizand veniturile posturilor de
televiziune, avand in vedere ca volumul spatiului publicitar disponibil pentru a fi
comercializat in lunile de varf este limitat.

Potrivit scrisorii ,,Casa Media Corp” SRL din 22.10.2019, coeficientii
sezonieri nu au fost aplicati pentru clientul ,,Moldtelecom” SA (agentia ,,Angel-S
Corporation” SRL), in perioada 2017-2019 si pentru ,,Gedeon Richter” SA
(agentia [...]), Tn a. 2018.

Totusi, desi nu a fost mentionat Tn scrisoarea din 22.10.2019, reiesind din
Contractul nr. 01/01/2019-Moldcell incheiat la data de 01.01.2019, ,,Casa Media
Corp” SRL nu a aplicat coeficienti sezonieri pentru clientul ,,Moldcell” SA, in anul
2019.

Prin scrisoarea din 24.06.2020 ,,Casa Media Corp” SRL a comunicat ca,
daca ar fi fost aplicati coeficienti sezonieri, costul final achitat de catre
»Moldtelecom” SA ar fi [...], iar de catre ,,Moldcell” SA - [...].

Reiesind din bugetele prestabilite in Anexele ,,Shop List” la contractele
incheiate cu ,Moldtelecom” SA, ,Moldcell” SA si ,,Orange Moldova” SA,
Consiliul Concurentei a realizat un calcul a diferentei Tnregistrate intre plata lunara
in a. 2018 realizatd de catre intreprinderile care activeaza pe piata prestarii
serviciilor de telefonie mobila si situatia in care ar fi fost aplicati coeficienti
sezonieri (,,Moldcell” SA si ,,Moldtelecom” SA) sau nu ar fi fost aplicati
coeficienti sezonieri (,,Orange Moldova” SA), dupa cum urmeaza in tabelul de mai
jos.
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Tabelul 8
Diferentele inregistrate in cazul aplicarii sau
Neaplicarii coeficientilor sezonieri

[-]
Sursa: Elaborat in baza shop-listurilor ,,Moldcell”” SA, ,,Moldtelecom™ SA si ,, Orange
Moldova™ SA, pentru perioada 2017-2018

Avand in vedere faptul ca, de regula, intreprinderile investesc mai mult Tn
achizitionarea spatiului publicitar al posturilor de televiziune in lunile de varf, in
special luna decembrie, cand coeficientul este maxim si mai putin in lunile cu
coeficienti negativi se constata ca, ,,Casa Media Corp” SRL a avantajat din punct
de vedere economic intreprinderile carora nu le-a aplicat coeficientii sezonieri —
»Moldcell” SA si ,,Moldtelecom” SA, comparativ cu intreprinderea pentru care
acesti coeficienti au fost luati in calcul. Astfel, potrivit calculelor prezentate in
Tabelul 8, ,,Moldcell” SA a avut in a. 2018 un buget preconizat de [...], cu [...] mai
putin decat in cazul in care casa de vanzari ar fi aplicat coeficientii sezonieri, daca
celelalte conditii ar ramane neschimbate. ,,Moldtelecom” SA a avut un buget
preconizat de [...], cu [...] mai putin decat in cazul in care casa de vanzari ar fi
aplicat coeficientii sezonieri. In schimb, concurentul acestora pe piata prestirii
serviciilor de telefonie mobild a avut in a. 2018 un buget calculat cu aplicarea
coeficientilor sezonieri de [...], ceea ce este cu [...] mai mult decat ar fi platit in
situatia in care Intreprinderea s-ar fi aflat in aceleasi conditii ca si concurentii ei si
nu ar fi fost aplicati coeficientii sezonieri.

Prin urmare, se constatd ca doar in a. 2018 neaplicarea coeficientilor
sezonieri a adus un avantaj concurential Intreprinderilor ,,Moldcell” SA si
»Moldtelecom” SA, in raport cu concurentul lor ,,Orange Moldova” SA in valoare
de [...], respectiv [...].

Suplimentar la clauzele diferentiate enumerate mai sus, in Anexa la
contractele incheiate de ,,Casa Media Corp” SRL cu posturile de televiziune se
contin si alte reduceri pe care ,,Casa Media Corp” SRL le poate stabili la discretia
sa, dar care, potrivit scrisorii ,,Casa Media Corp” SRL din 22.10.2019, in practica
nu au fost aplicate diferentiat, dupa cum urmeaza:

o Pentru alocarea bugetara pentru prima data la posturile de televiziune
— de la 15% la 25%, la discretia ,,Casa Media Corp” SRL (din a. 2019 cu acordul
postului de televiziune).

o Pentru utilizarea unui nou post de televiziune - de la 5% la 15%, la
discretia ,,Casa Media Corp” SRL (din a. 2019 cu acordul postului de televiziune)
— cu exceptia contractului incheiat cu ,,Selectcanal-TV” SRL in . 2019.

o Pentru un buget mai mare de 500 001 euro — de la 5% pana la 10%, la
discretia ,,Casa Media Corp” SRL cu acordul postului de televiziune.
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. Pentru pastrarea sau majorarea bugetului la posturile de televiziune
comparativ cu a. 2017 — de la 5% la 25%, la discretia ,,Casa Media Corp” SRL (din
a. 2019 cu acordul postului de televiziune).

Referitor la motivul aplicarii diferentiate a reducerilor mentionate mai sus, la
solicitarea Consiliului Concurentei cu nr. APD-05/327-1987 din 12.09.2019, prin
scrisoarea din 22.10.2019 ,,Casa Media Corp” SRL a comunicat ca, ca vanzdtor
care derine competente (experientd, cunoastere, instrumente etc), actioneazd in
interesul comercial al sau si al posturilor de televiziune (care le reprezinta |
comercializeaza), Intru maximizarea veniturilor pe durata scurta, medie si lunga
durata.

4. incheierea unor acorduri de exclusivitate (clauza de exclusivitate)
intre ,,Casa Media Corp” SRL si agentiile / furnizorii de publicitate

Potrivit pct. 99 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe
piata si evaluarea abuzului de pozitie dominanta, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr. 16 din 30.08.2013 (in continuare — Regulament), o
intreprindere dominanta poate incerca sa isi excluda concurentii, impiedicindu-i
sa vanda consumatorilor, prin utilizarea unor obligatii de cumparare cu caracter
exclusiv sau a unor reduceri, practici denumite acorduri de exclusivitate. Acordul
de exclusivitate este o actiune interzisa de prevederile art. 11 alin. (2) lit. a) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Una din formele acordului de exclusivitate sunt reducerile conditionate,
adica reducerile acordate clientilor ca recompensa pentru un anumit tip de
comportament de cumparare (pct. 104 din Regulament).

Reiesind din scrisoarea ,,Casa Media Corp” SRL din 14.08.2019, precum si
din contractele incheiate de catre ,,Casa Media Corp” SRL cu agentiile / furnizorii
de publicitate, Consiliul Concurentei a constatat ca, incepand cu anul 2008, cand a
avut loc lansarea casei de vanzari si pana in anul 2017, ,,Casa Media Corp” SRL
avea un sistem progresiv de reduceri conditionate de plasare a unei anumite cote
din buget, minute sau wWGRPs, a furnizorului de publicitate la posturile de
televiziune pe care le intermediaza, dupa cum urmeaza:

- reducere de 20% cu conditia plasarii a 100% cota din buget, minute sau
WGRPs, la posturile de televiziune ale ,,Casa Media Corp” SRL,

- reducere de 10% cu conditia plasarii a 90% cota din buget, minute sau
WGRPs, la posturile de televiziune ale ,,Casa Media Corp” SRL;

- reducere de 5% cu conditia plasarii a 80% cota din buget, minute sau
WGRPs, la posturile de televiziune ale ,,Casa Media Corp” SRL.

Conform celor comunicate de ,,Casa Media Corp” SRL, in anul 2017, in
legatura cu multiple modificari legislative (cu privire la cota de continut autohton,
legea anti-propaganda, legea cash-rebate-lui, proiectele noului cod al
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audiovizualului si a legii publicitatii), care urmau sd prezinte un impact major
asupra pietei media in general si a pietei televiziunii in special, inclusiv a meselor
rotunde organizate cu suportul Ambasadei SUA in Moldova (MediaWeek 2017),
casa de vanzari a prognozat o scadere a inventarului publicitar cu minim [...]%
pentru anul 2018, cat si o corectare a costului pentru publicitatea la televiziune —
cel putin revenirea la nivelul anului 2008 (cresterea volumului pietei publicitatii la
televiziune evaluate in Euro cu pana la [...]% fatd de anul 2017). Prin urmare,
,Casa Media Corp” SRL a prognozat pentru anul 2018 o inflatie de cca [...]%,
opinie exprimatd public de cdtre casa de vanzari. Urmare acestor date, ,,Casa
Media Corp” SRL a apreciat coborarea raportului cotei de audienta ALL 18+ a
posturilor vandute fata de restul pietei la nivelul maxim de 80% wGRPs. Pastrarea
optiunilor comerciale de 90% GRPs si 100% GRPs impunea o inflatie a preturilor
mai mare de 40% pentru a face fata cererii de inventar sau la nivelul inflatiei de
[...]% ,,Casa Media Corp” SRL ramanea cu o oferta de inventar sub nivelul cererii
pietei, astfel se crea un deficit de inventar in a doua jumatate a anului 2018, care
putea sa influenteze negativ, inclusiv asupra nivelului cresterii economice a
Republicii Moldova prognozate pentru anul 2018. Totodata, potrivit scrisorii din
14.08.2019, ,,Casa Media Corp” SRL a dorit sd impulsioneze concurenta pe piata
si prin politica sa de vanzari a creat premise pentru ca clientii care istoric se plasau
100% GRPs sa tranziteze la optiunea 80% GRPs, prin acest pas urmarind
minimizarea impactului inflatiei, precum si evitarea ruindrii intregului segment al
publicitatii la posturile de televiziune, avand in vedere ca in anul 2017, Moldova a
fost cea mai subapreciata piatd dupad indicatorul cost per mia de contracte din
regiune. ,,Casa Media Corp” SRL considera ca, in anul 2018 scopul sau a fost
indeplinit, fiindca a crescut piata publicitatii media in general si a publicitatii la
televiziune in special, precum si a permis multor posturi de televiziune, inclusiv
concurentilor sa majoreze costurile per GRPs la nivelul pietei.

Astfel, Tncepand cu anul 2018, ,,Casa Media Corp” SRL a oferit doar o
singura optiune — reducerea de 20% cu conditia plasarii a 80% din wGRPs sau
EgSpot, prin intermediul posturilor sale de televiziune. Cu toate ca contractele
incheiate cu posturile de televiziune prevad reducere pentru cota din buget, WGRPs
sau EqSpot, potrivit scrisorii ,,Casa Media Corp” SRL din 22.10.2019, reducerea
se aplica pentru cota 80% din wGRPs sau minutele unui client, nu pentru 80% din
buget, deoarece bugetul este un criteriu imposibil de masurat si monitorizat
Independent de catre casa de vanzari, in comparatie cu wGRPs si EqSpot, care sunt
masurate de catre ,,TV MR MLD” SRL. Reducerea respectivd se acordd pe
perioada intregului an calendaristic, eroarea admisa sub pragul de 80% fiind 0%. in
cazul Tn care clientul nu indeplineste conditia prevazuta pentru aceasta reducere,
casa de vanzari recalculeaza costul plasarii publicitatii la posturile de televiziune
pentru Tntregul an calendaristic.

41



Reiesind din materialele acumulate pe parcursul investigatiei, Consiliul
Concurentei constatd cd reducerile conditionate enumerate mai sus sunt
susceptibile sd fie considerate ca fiind un acord de exclusivitate (clauza de
exclusivitate), cu efect de fidelizare abuziv, ce creeaza pe piatd un blocaj cu
caracter anticoncurential, avand in vedere urmatoarele:

o De regula, in cazul reducerilor conditionate clientul obtine o reducere
dacd achizitiile sale in timpul unei perioade de referinta depdsesc un anumit prag,
reducerea fiind acordata fie pentru toate achizitiile (reduceri retroactive), fie numai
pentru cele efectuate in plus in afara de cele necesare pentru ca pragul sa fie atins
(reduceri progresive). Reducerile conditionate nu sunt o practicd neobisnuita
pentru economia de piata. Totusi, atunci cand sunt acordate de catre Tntreprinderi
dominante, aceste reduceri conditionate (de fidelitate, de loialitate) pot avea si
efecte de blocare efectiva sau potentiald, similare cu cele cauzate de obligatiile de
cumparare exclusiva, fard sa implice neaparat un sacrificiu din partea intreprinderii
dominante. In general, este mai mare probabilitatea ca reducerile conditionate si
creeze blocaje anticoncurentiale atunci cand se referd la atingerea unei anumite
cote din necesarul clientului, nu la atingerea unui numdr absolut de unitati
achizitionate. Totodatd, practica internationala®® prevede ci efect de blocare este
mai probabil atunci cand reduceri conditionate sunt oferite pentru detinerea a 80%
sau mai mult din necesarul clientilor.

,Casa Media Corp” SRL, fiind intreprindere dominantd pe piata
comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune a oferit, in perioada
examinata, reduceri retroactive ca recompensa in cazul in care clientul atingea un
anumit prag (cota) din numarul total de wGRPs / EqSpot achizitionate. In anul
2017, ,,Casa Media Corp” SRL a oferit reduceri retroactive de 20% pentru 100%
din wGRPs / EqSpot achizitionate, 10% - pentru 90% din wGRPs / EqSpot
achizitionate si 5% - pentru 80% din WGRPs / EqSpot achizitionate de la posturile
sale de televiziune. Incepand cu anul 2018, reducerea de 20% este aplicatd
retroactiv pentru indeplinirea conditiei de 80% din WGRPs / EqSpot achizitionate
la posturile sale de televiziune, aceasta oferta (reducere) devenind in acest fel mai
atractiva pentru clienti comparativ cu anii precedenti.

Prin scrisoarea nr. 360 din 01.02.2018, ,,Casa Media Corp” SRL a comunicat
cd incurajeazd plasarea maxima a publicitatii clientului la posturile sale de
televiziune (cota din cantitatea de minute / WGRPs necesare clientului pe an),
considerand aceasta o practica normala si raspandita in lume de foarte mult timp.

. Probabilitatea unei blocari cu caracter anticoncurential este mai mare
in cazul in care intreprinderile concurente nu pot intra in concurentd pentru
intreaga cerere a fiecdrui client. In acest caz, intreprinderea dominanti este un

3 Pet. 129 din Orientarile Comisiei Europene privind restrictiile verticale (2010/C 130/01), Cazul 85/76 Hoffmann-
La Roche & Co. AG v Commission of the European Communities
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partener comercial de neevitat pentru cel putin o parte din cererea de pe piata, de
exemplu atunci cand produsul este preferat de mai multi consumatori finali.

In perioada examinati, ,,Casa Media Corp” SRL a comercializat spatiul
publicitar al 8-10 posturi de televiziune, fiind cea mai mare casa de vanzari a
publicitatii dupa numarul de posturi de televiziune intermediate 1n mod exclusiv.
Totodata, in cadrul prezentei investigatii Consiliul Concurentei a stabilit ca, ,,Casa
Media Corp” SRL a detinut, in perioada 2017 — sem. I, a. 2019, pozitic dominanta
pe piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune, atat dupa
veniturile din vanzarea publicitatii, cat si dupa durata publicitatii plasate. Astfel,
avand in vedere cele expuse mai sus, Consiliul Concurentei constata ca in perioada
examinata ,,Casa Media Corp” SRL a fost un partener comercial de neevitat,
intrucat majoritatea clientilor, mai ales cei cu bugete mari, au preferat sa plaseze
publicitatea la cele 10 posturi de televiziune intermediate de catre aceasta casa de
vanzari, unele dintre posturi avand ratinguri mari, iar celelalte posturi de
televiziune nu pot sa concureze pentru intreaga cerere a majoritdtii clientilor.

o Reducerea conditionatad acordata de o intreprindere dominanta 1i poate
permite acesteia sa foloseascd portiunea ,,nediscutabila” din cererea fiecarui client
(s1 anume, cantitatea care ar fi In orice caz cumparatd de catre client de la
intreprinderea dominantd), ca parghie pentru a scddea pretul care trebuie platit
pentru portiunea ,,discutabila” din cerere (si anume, cantitatea pentru care clientul
poate sa prefere substituenti).

Acest fapt a fost confirmat de catre ,,Casa Media Corp” SRL, potrivit
scrisorii din 14.08.2019, prin care a comunicat ca pentru anul 2018 a apreciat
coborarea raportului cotei de audientda ALL 18+ a posturilor vandute fata de restul
pietei la nivelul maxim de 80% wGRPs. Din acest motiv, ,,Casa Media Corp” SRL
a pastrat in a. 2018 doar optiunea 80% wGRPs / EqSpot, urmarind sa obtina, in
acest fel, portiunea ,,discutabild” a cererii clientilor, respectiv acea portiune de
cerere sub 80% din wGRPs / EqSpot, pe care ar fi pierdut-o in cazul in care nu ar
acorda o astfel de reducere.

o In general, reducerile retroactive pot bloca piata in mod semnificativ,
intrucat fac mai putin interesanta pentru clienti trecerea la un alt furnizor alternativ
pentru mici cantitati de cerere, iIn cazul in care acesta ar duce la pierderea
reducerilor retroactive. Potentialul efect de blocare al reducerilor retroactive este,
n principiu, cel mai puternic pentru ultima unitate de produs cumparata inainte de
depasirea pragului. Cu cat reducerea ca procentaj din pretul total este mai ridicata
si cu cat pragul este mai ridicat, cu atat este mai importantd motivatia sub nivelul
pragului si, prin urmare, cu atat este mai puternicd blocarea pentru concurentii
actuali sau potentiali.

Potrivit scrisorii ,,Casa Media Corp” SRL din 22.10.2019, reducerile
conditionate oferite pentru cota din wGRPs/EqSpot a clientului se acordd pe
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perioada ntregului an calendaristic, eroarea admisa sub pragul de 100% in a. 2017
si pragul de 80%, ulterior fiind de 0%. In cazul in care clientul nu indeplineste
conditia prevazutd pentru aceastd reducere, casa de vanzari recalculeaza costul
plasarii publicitatii la posturile de televiziune pentru intregul an calendaristic.
Astfel, clientii nu au fost cointeresati pentru mici cantitati de wGRPs / EqSpot, sa
contracteze alte posturi de televiziune si sd coboare sub pragul de 100% / 80%,
deoarece, in acest fel, ar fi pierdut reducereca de 20% acordata pentru tot anul
calendaristic.

e In general, cu cit durata pentru care intreprinderea trebuie si
indeplineasca conditiile impuse pentru a beneficia de reducere este mai mare, cu
atat creste natura de fidelizare a acestor reduceri conditionate si cu atit mai mare
este probabilitatea aparitiei unui efect de blocare. Potrivit practicii internationale, o
perioadd mai mare de 3 luni pentru care se acordd reducerea conditionatda are un
efect de fidelizare abuziv si puternic, fiind similar efectului de blocare produs de
acordurile de achizitionare exclusiva, mai ales dacd clientul pierde reducerea
pentru perioadele anterioare.

in cazul examinat, conditia de baza pentru acordarea reducerii de 20% este
mentinerea cotei de wGRPs / EqSpot de 100% / 80%, pe parcursul a 12 luni. Prin
acordarea acestui tip de reducere conditionata, ,,Casa Media Corp” SRL a blocat
intre 80% si 100% din cererea clientilor de pe piata, oferind concurentilor sansa sa
lupte doar pentru o parte de 20% din cererea clientilor care au beneficiat de
reducere Tn perioada 2018-2019, iar in a. 2017 — doar pentru o parte de 20%, 10%
sau 0% din piata, in dependentd de optiunea aleasa de client.

o De regula, este important sa se analizeze daca sistemul de reduceri
este aplicat pe baza unui prag individualizat sau standardizat. Un prag
individualizat este bazat pe un procent din nevoile totale ale clientului sau pe o
cantitate-tinta individualizata, i permite intreprinderii dominante sa stabileasca
pragul la un nivel care sd ingreuneze schimbarea furnizorilor de catre clienti,
creadnd astfel un efect de fidelizare maxim.

Reducerea conditionata acordata de ,,Casa Media Corp” SRL se refera la un
procent (o cota) de 80%-100% din nevoile totale ale clientului de wGRPs / EqSpot,
respectiv este vorba despre un prag individualizat, adicda un numar diferit de
WGRPs / EqSpot, pentru fiecare client in parte, care corespunde cu
80%/90%/100% din necesarul sau de wGRPs/EqSpot, ceea ce maximizeaza efectul
de fidelizare a acestei reduceri, precum si intareste efectul de bloca;j al pietei.

Reiesind din aspectele examinate mai sus, Consiliul Concurentei constatd ca
scopul acordarii reducerii conditionate de catre ,,Casa Media Corp” SRL a fost
fidelizarea abuziva a clientilor, respectiv excluderea (reducerea pentru 100% din
WGRPs / EqSpot), sau limitarea accentuata a concurentei pe piata comercializarii
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spatiului publicitar al posturilor de televiziune (reducerea pentru 80% si 90% din
WGRPs / EqSpot), chiar si in conditiile in care clientii s-au declarat multumiti si
considera aceasta reducere ca fiind atractiva si in interesul clientului.

In ceea ce priveste opinia clientilor, prin scrisoarea nr. 13 din 16.08.2019,
»ROI Media” SRL a comunicat ca obtinerea unor reduceri suplimentare la ,,Casa
Media Corp” SRL, pentru plasarea 80% WGRPs, serveste ca motivatie
suplimentara pentru clienti la plasarea la posturile date de televiziune in aceasta
proportie, intrucat reducerile suplimentare sunt comparabile cu reducerile acordate
pe price-list si, folosind aceasta optiune, clientul primeste practic o reducere de 2
ori mai mare decat fard aceasta. Prin urmare, agentia de publicitate recomanda
clientilor sa foloseasca aceasta optiune sau nu, in dependenta de auditoriul-tinta al
clientului s1 de preturile la alte posturi de televiziune care corespund clientului.

Prin scrisoarea nr. 02-TS/18 din 01.02.2018, ,, Takeda Pharmaceuticals” SRL
a comunicat ca plasarea publicitatii la posturile de televiziune este realizata dupa
principiul cost-eficienta, astfel fiind realizat obiectivul comercial de cheltuieli
minime pentru reclama, de aceea in perioada 2013-2017 a beneficiat de optiunea
100% GRP oferita de ,,Casa Media Corp” SRL, iar in anul 2018 — de optiunea
80%, restul wGRPs/EqSpot fiind transferate catre ,,Exclusiv Sales Houses” SRL.

»1arol-DD” SRL, prin scrisoarea nr. 19 din 01.02.2018, a declarat ca
colaboreaza cu ,,Casa Media Corp” SRL incepand cu anul 2014. Planificand
bugetul de marketing pentru anul 2018 ,, Tarol-DD” SRL a constatat ca, optiunea
de a posta 100% wGRP nu mai este actuald si a cautat o optiune alternativa, mai
efectivd din punct de vedere a marketingului si din punct de vedere financiar,
transferand o parte din publicitate la cealalta casa de vanzari.

In Anexa comuni nr. 2 la scrisorile ,,Eficient Media” SRL nr. 3008/18 din
30.08.2019 si ,,Urban Post” SRL nr. 3008/19 din 30.08.2019, aceste 2 agentii de
publicitate au comunicat cd, pe langa alti factori, posibilitatea de a beneficia de
reduceri aditionale a avut si are influenta asupra deciziei furnizorului de publicitate
de a selecta oferta de plasare a publicitatii, indiferent de cine o lanseaza. Oferta
,Casa Media Corp” SRL pentru cota de 80% sau 100% reprezintd un argument
aditional in procesul ludrii deciziei privind mixul de posturi de televiziune, dar nu
este unicul factor luat Tn considerare la luarea deciziei.

Consiliul Concurentei mentioneaza ca, potrivit informatiilor prezentate de
catre ,,Casa Media Corp” SRL, prin scrisoarea din 14.08.2019, in anul 2017 - 44 de
clienti au beneficiat de reducere 20% pentru plasarea 100% wGRPs/EqSpot, 11
clienti — de reducere 10% pentru plasarea 90% wGRPs/EqSpot si 6 clienti au
beneficiat de reducere 5% pentru plasarea 80% wWGRPs/EqSpot, la posturile de
televiziune ale ,,Casa Media Corp” SRL. Tn anul 2018 - 88 de clienti au beneficiat
de reducere 20% pentru plasare 80% wGRPs / EqSpot, prin intermediul ,,Casa
Media Corp” SRL.
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Astfel, in anul 2017 de optiunile 80%, 90%, 100% au beneficiat in total 61
de clienti, cu 27 de clienti mai putin decat in anul 2018. Prin urmare, se constata
ca scaderea in anul 2018 de la 100% la 80% a cotei din wGRPs / EqSpot, adica
reducerea pragului individualizat pentru care clientii ,,Casa Media Corp” SRL pot
beneficia de reducerea de 20%, a sporit semnificativ efectul de fidelizare a acestui
tip de reducere conditionata si a atras cu 27 de clienti mai mult decat in anul 2017.
De asemenea, prin actiunea sa de oferire a reducerii conditionate, ,,Casa Media
Corp” SRL a creat in anul 2018 un efect de fidelizare abuziv pentru un numar
foarte mare de clienti — 88 de furnizori de publicitate, ceea ce inseamna cd cel
putin 80% din cantitatea de wGRPs/EqSpot cerutd de 88 de clienti a fost blocata
pentru concurentii intreprinderii dominante, care au avut posibilitatea sa intre in
concurentd doar pentru restul de 20% din cererea acestor clienti.

Presupusa incalcare a prevederilor art. 14, 15 si 18 din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Pe langa practicile anticoncurentiale, in plangere au fost reclamate presupuse
actiuni de concurentd neloiala intreprinse de catre intreprinderile ,,Casa Media
Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL, invocandu-se incdlcarea art. 14, 15 si
18 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Potrivit art. 14 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, se
interzice Intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiald. Totodata, alin.
(2) al aceluiasi articol prevede ca actiunile de concurentd neloiald interzise prin
prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul Concurentei, la plangerea
privind presupusele actiuni de concurenta neloiald depusa de catre intreprinderea
ale cdrei interese legitime au fost lezate.

Prin scrisorile cu nr. CN-04/22-266, nr. CN-04/25-267, nr. CN-04/23-268 si
nr. CN-04/24-269 din 02.02.2018, Consiliul Concurentei a solicitat de la
reclamanti unele informatii ce tin de discreditarea si deturnarea clientelei
concurentului, si anume comunicarea informatiilor false care au fost raspandite de
catre reclamati despre activitatea acestora, produsele lor, avand drept scop si le
creeze o situatie favorabild sau informatii false despre activitate, produsele
reclamantilor, ce dduneaza activitdtii acestora. De asemenea, a fost solicitatd
prezentarea informatiilor cu privire la locul si persoana/persoanele careia/céarora le-
a fost comunicata informatia respectiva.

Insa, prin raspunsurile parvenite la solicitirile mentionate mai sus (scrisorile
cu nr. de intrare 489 din 08.02.2018, nr. 161 din 09.02.2018 si nr. 884 din
14.03.2018), nu au fost furnizate careva informatii in vederea probarii presupuselor
actiuni de concurenta neloiald — discreditarea concurentului si deturnarea clientelei
concurentului.
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Prin scrisoarea nr. APD-05/423-2460 din 11.11.2019 versiunile
neconfidentiale ale raportului de investigatie au fost remise in adresa autorilor
plangerii - ,,Pro Digital” SRL, ,, TV-Comunicatii Grup” SRL, ,,Media Alternativa”
AO si ,,Reforma Art” SRL, inclusiv reclamatilor - ,,Casa Media Corp” SRL si
»EXxclusiv Sales House” SRL, pentru expunerea obiectiilor pe marginea acestuia, in
conformitate cu prevederile art. 59 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

La solicitarea ,,Casa Media Corp” SRL, din data de 19.11.2019, prin
scrisoarea nr. APD-05/438-2535 din 21.11.2019, Consiliul Concurentei a remis,
repetat, in adresa intreprinderii versiunea neconfidentiald a raportului de
investigatie cu unele concretizari.

In urma solicitarii din 26.11.2019, in conformitate cu prevederile art. 60-61
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, la data de 06.12.2019 ,,Casa Media
Corp” SRL a beneficiat de acces la materialele neconfidentiale ale dosarului de
investigatie si a ridicat o copie a acestora.

La solicitarea ,,Casa Media Corp” SRL din 23.12.2019, avéand in vedere
prevederile art. 59 alin. (4) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, termenul
de prezentare a observatiilor asupra raportului de investigatie a fost prelungit cu 30
de zile lucratoare.

»Casa Media Corp” SRL a prezentat observatii pe marginea raportului de
investigatie la data de 12.02.2020. Observatiile care nu a fost acceptate de catre
Consiliul Concurentei sunt redate succint in cele ce urmeazad, cu comentariile de
rigoare.

. ,,Casa Media Corp” SRL considera ca in raport nu a fost demonstrat
interesul legitim al reclamatilor, investigatia fiind initiata in baza unei cereri care
nu intruneste cerintele legale, mai exact reclamantii nu au demonstrat interesul
legitim la pretinsa incélcare a art. 5, 11 si 14 ale Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012. Tn acest context, se mentioneazi ci existenta interesului legitim a fost
stabilitd la etapa de examinare preliminara. Totodata, pe parcursul investigatiei
Consiliul Concurentei a constatat ca posturile de televiziune care isi vand spatiul
publicitar in mod independent (in house) si casele de vanzari a publicitatii, care
detin dreptul exclusiv de a vinde spatiul publicitar al posturilor de televiziune pe
care le reprezintd, sunt concurenti pe piata relevantda examinatda - piata
comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune pe teritoriul
Republicii Moldova. Astfel, presupusele practici si actiuni anticoncurentiale ale
caselor de vanzari a publicitatii invocate Tn plangere pot afecta activitatea
concurentilor acestora de pe piata — posturile de televiziune care 1isi vand
publicitatea Tn mod independent (in house), fapt despre care este mentionat in
plangere.

° ,»Casa Media Corp” SRL considera cd Consiliul Concurentei, prin
ascunderea datelor cu caracter confidential cu privire la reducerile cumulative
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maximale practicate de catre concurentii sai in raport cu agentiile / furnizorii de
publicitate, a prejudiciat dreptul intreprinderii la aparare. Cu privire la aceasta
observatie mentionam cd, Consiliul Concurentei a asigurat ,,Casa Media Corp”
SRL dreptul la aparare prin remiterea raportului de investigatie (inclusiv anumite
precizari suplimentare, la solicitare), procedura de acces la materialele
neconfidentiale ale dosarului de investigatie, ridicate de reclamat, atat pe suport de
hartie (copii), cat si pe suport electronic (2235 file), la data de 06.12.2019 si prin
audierile desfasurate la data de 04.06.2020. Potrivit art. 59 alin. (1) si (2) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, raportul de investigatie va contine obiectul
investigatiei, faptele constatate, probele, concluziile si propunerile raportorului in
urma finalizarii investigatiei. Dupa intocmirea raportului de investigatie, 0 COpie a
versiunii neconfidentiale a raportului va fi transmisa, pentru informare, partilor
in cauzd: autorului plangerii si intreprinderilor sau asociatiilor de intreprinderi
care au facut obiectul investigatiei. Avand in vedere ca, nivelul reducerilor
maximale practicate de concurentii intreprinderii pe piata comercializarii spatiului
publicitar al posturilor de televiziune reprezinta un secret comercial al acestora,
aceasta informatie nu poate fi divulgata intreprinderii ,,Casa Media Corp” SRL.
Totodata, mentionam ca constatarile Consiliului Concurentei cu privire la nivelul
reducerilor practicate pe piata se regasesc in raportul de investigatie, fiind reiterate
si in scrisoarea nr. APD-05/477-2750 din 23.12.2019, remisd in adresa ,,Casa
Media Corp” SRL. Prin urmare, ,,Casa Media Corp” SRL a avut posibilitatea sa isi
expund obiectiile pe marginea constatarilor Consiliului Concurentei cu privire la
nivelul reducerilor maximale practicate de concurenti comparativ cu nivelul
reducerilor maximale practicate de catre intreprindere, dreptul la aparare a
intreprinderii fiind asigurat.

o Tn opinia ,,Casa Media Corp” SRL, intreprinderii nu i-a fost garantat
pe deplin dreptul la aparare deoarece in raportul de investigatie nu a fost indicata
opinia executorului referitor la gravitatea si durata faptei si nu este explicatd
determinarea nivelului de bazi a amenzii. In acest context, se reitereaza ci potrivit
art. 59 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, raportul de
investigatie va contine obiectul investigatiei, faptele constatate, probele,
concluziile §i propunerile raportorului in urma finalizarii investigatiei. Asadar,
raportul de investigatie expediat in adresa partilor contine, propunerile
raportorului cu privire la nivelul de baza a amenzii in functie de gravitatea faptei,
reiesind din prevederile art. 72 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012. Totodata, durata faptei este determinatd si nu poate depasi durata
contractelor examinate, in care au fost depistate clauze anticoncurentiale si
perioada de timp supusa examinarii, specificata in raportul de investigatie. Mai
mult ca atat, potrivit art. 41 alin. (1) lit. h) din Legea concurentei nr. 183 din
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11.07.2012, luarea deciziei cu privire la aplicarea sanctiunilor intrd in atributiile
Plenului Consiliului Concurentei.

o Potrivit ,,Casa Media Corp” SRL, piata relevanta trebuie definita ca
care au ca scop informarea consumatorului final. De asemenea, reclamatul a
invocat ca in cadrul investigatiei nu a fost realizat testul SSNIP'. La acest subiect,
avand 1n vedere practica internationald, Consiliul Concurentei reitercaza
constatarile sale redate la Capitolul ,,Piata relevanta a produsului” cu privire la
lipsa substituibilitatii intre diferite tipuri de spatiu publicitar (la televiziune, online,
n ziare, dispozitive de publicitate exterioara s.a.), $i mentine pozitia Sa Cu privire
la definirea pietei relevante ca piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor
de televiziune pe teritoriul Republicii Moldova. In acelasi timp, Consiliul
Concurentei considera realizarea testului SSNIP inoportuna, tindnd cont de faptul
cd modalitatea de definire a pietei relevante in cazul examinat corespunde cu
viziunea comuna cu privire la definirea pietei relevante pe piete similare 1n practica
internationald, inclusiv n cazuri Tn care a fost utilizat testul SSNIP.

o ,,Casa Media Corp” SRL considera cd cotele de piata au fost calculate
incorect, deoarece au fost luate in calcul doar incasarile intreprinderilor obtinute
din vanzarea spatiului publicitar al posturilor de televiziune, fara alte venituri
obtinute de catre posturile de televiziune, cum ar fi transferurile din bugetul de stat
catre radiodifuzorul public national IPC ,Teleradio Moldova”. Totodata, potrivit
reclamatului cota de piatd este doar un factor, nu neaparat hotdrator, la stabilirea
pozitiei dominante a unei intreprinderi. In acest context, mentionim ci potrivit art.
10 alin. (4) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, se prezuma, pdna la
proba contrara, ca una sau mai multe intreprinderi se afla in pozitie dominanta pe
o piata relevanta daca cota ori cotele cumulate pe piata relevanta in cauzd,
inregistrate in perioada supusa analizei, depasesc 50%. Astfel, avand in vedere ca
,Casa Media Corp” SRL a detinut, in perioada examinata, o cota de piata mai mare
de 50% pe piata relevanta se constata ca, ,,Casa Media Corp” SRL detine pozitie
dominantd conform prezumtiei si nu este necesar sd fie examinati suplimentar
factorii enumerati la art. 10 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.
Mentionam c4, desi si-a exprimat dezacordul privind constatarea referitor la pozitia
sa dominantd, in observatiile sale ,,Casa Media Corp” SRL nu a prezentat probe
care ar demonstra contrariul. Potrivit art. 31 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012, vanzarile sunt punctul de referinta pentru calculul cotelor de
piata. In functie de specificul produselor sau de industria in cauzd, existd si alte
repere care pot oferi informatii utile, cum ar fi, in special, numarul de clienti,
volumul de trafic, capacitatea instalata, numarul intreprinderilor in oferta de pe

4 Small Significant Non-transitory Increase in Price (crestere mica, dar semnificativa si de durati a pretului),
cunoscut si ca testul monopolistului ipotetic



piata, unitatile de flote in domeniul aerospatial sau rezervele detinute in cazul
anumitor sectoare. In cazul examinat, vanzarile (veniturile) obtinute din
comercializarea spatiului publicitar al posturilor de televiziune reflecta, in mod
obiectiv, pozitia pe care o au intreprinderile pe piata relevantd examinata, iar
veniturile obtinute de catre intreprinderi din alte activitdti sau transferurile din
bugetul de stat nu au legatura cu piata relevanta in cauza.

J »,Casa Media Corp” SRL a invocat ca la calculul cotelor de piata au
fost luate in considerare doar unele case de vanziri si posturi de televiziune. In
acest context, mentiondm cd Consiliul Concurentei a solicitat informatii cu privire
la venituri de la toti participantii pietei si a obtinut rdspuns de la marea majoritate a
acestora, cu exceptia unor posturi locale mici, care nu realizeaza venituri din
comercializarea spatiului publicitar sau posturi de televiziune care se aflau, la
moment, Tn proces de lichidare sau reorganizare. Totodata, accentudm ca in
tabelele 1 si 2 sunt indicate doar intreprinderile cu cote mai mari de 1%, iar cotele
intreprinderilor mai mici sunt prezentate cumulat.

o Potrivit ,,Casa Media Corp” SRL, intreprinderea nu detine spatiu
publicitar, ci oferd doar servicii de intermediere, prin urmare nu ar fi activa pe
piata relevanta definitd — comercializarea spatiului publicitar al posturilor de
televiziune si nu ar intra in concurentd cu posturile de televiziune care ar fi
partenerii acesteia, nu concurenti. La acest subiect, se mentioneaza ca contractele
incheiate intre ,,Casa Media Corp” SRL si posturile de televiziune sunt contracte
de agentie comercialad Tn sensul prevederilor art. 1701 din Codul Civil al Republicii
Moldova nr. 1107 din 06.06.2002, prin care ,,Casa Media Corp” SRL se obliga sa
actioneze in mod permanent in calitate de intermediar care desfasoara activitati
independente pentru a negocia sau a incheia contracte in numele celeilalte parti
(principal), iar principalul se obliga sa ii plateasca remuneratie pentru activitatile
respective. Indiferent de modalitatea prin care este achizitionat, direct sau prin
intermediul caselor de vanzari, furnizorul de publicitate beneficiazd de acelasi
produs - spatiul publicitar al posturilor de televiziune. Prin urmare, se constata ca
intermedierea este parte a pietei de comercializare a spatiului publicitar al
posturilor de televiziune si avand in vedere inclusiv experienta internationala, nu
poate fi definitd ca piata relevantd separatd. Totodatd, Consiliul Concurentei
considera cad casele de vanzari sunt parteneri (nu concurenti), cu posturile de
televiziune pe care le reprezintd (care nu au fost luate in considerare la calcularea
cotelor de piatd), dar, in acelasi timp, casele de vanzari sunt concurente cu celelalte
case de vanzari si posturi de televiziune active pe piata relevantda care isi vand
publicitatea de sine statator (in house).

° Cu referire la acordurile de exclusivitate, reclamatul a invocat ca
Consiliul Concurentei este Tn masura sd intervind in cazul in care se stabilesc
actiuni care au ca efect impiedicarea intrarii pe piatd, insa acesta nu este si cazul
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intreprinderii ,,Casa Media Corp” SRL. Tn acest context, se mentioneaza ca potrivit
pct. 102 din Regulament, obligatiile de aprovizionare exclusiva ale intreprinderii
dominante, luate impreund, ar avea ca efect impiedicarea intrarii pe piatd sau a
expansiunii unor intreprinderi concurente. Astfel, prin reducerile oferite pentru
plasarea a 80%-100% din wGRP sau EqSpot, ,,Casa Media Corp” SRL impiedica
expansiunea concurentilor ei pe piata (,,Exclusiv Sales House” SRL si posturile de
televiziune), avand drept scop limitarea cotelor cumulative ale acestora pana la
maxim 20% (in conditiile in care reclamatul isi propune sd aiba o cota de minim
80% din wGRP sau EqSpot).

o »,Casa Media Corp” SRL a comunicat despre impactul pozitiv pe care
il are practicarea reducerilor conditionate asupra pietei, in conditiile in care clientii
s-au declarat multumiti si considera aceasta reducere ca fiind atractiva si in
interesul clientului. Cu referire la aceasta observatie, Se mentioneazd ca potrivit
pct. 104 din Regulament, reducerile conditionate sunt reduceri acordate clientilor
ca recompensd pentru anumit comportament de cumpdrare. Desi clientii sunt
multumiti de obtinerea unei reduceri suplimentare, oferirea reducerilor
conditionate in anumite circumstante duce la blocaje pe piatd si limiteaza
impactul negativ a oferirii acestor reduceri este resimtit de participantii activi pe
piata comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune si nu de catre
clienti — agentii / furnizori de publicitate.

Celelalte parti ale investigatiei, si anume ,Pro Digital” SRL, ,,TV-
Comunicatii Grup” SRL, ,Media Alternativd” AO, ,Reforma Art” SRL si
»Exclusiv Sales House” SRL nu au prezentat observatii asupra raportului de
investigatie.

De asemenea, prin scrisoarea din 12.02.2020, ,,Casa Media Corp” SRL a
solicitat desfasurarea audierilor, Tn conformitate cu prevederile art. 64 alin. (1) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012. in cadrul sedintei Plenului Consiliului
Concurentei din 04.06.2020 au avut loc audieri, pe parcursul carora reprezentantii
intreprinderii ,,Casa Media Corp” SRL au reiterat cele comunicate in observatiile la
raportul de investigatie.

Prin scrisoarea nr. APD-05/171-1139 din 08.06.2020, Consiliul Concurentei
a solicitat ntreprinderilor ,Pro Digital” SRL, ,,TV-Comunicatii Grup” SRL,
,,Media Alternativa” AO, ,,Reforma Art” SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL sa
comunice daca doresc sa isi exercite dreptul la audieri in temeiul art. 58 alin. (1) si
art. 64 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012. Prin scrisoarea din
09.06.2020, ,,Pro Digital” SRL a informat cd renuntd sa isi exercite dreptul la
audieri. ,,TV-Comunicatii Grup” SRL, ,Media Alternativa” AO, ,,Reforma Art”
SRL si ,,Exclusiv Sales House” SRL nu au prezentat un raspuns in timpul indicat.

o1



IVV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor

Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012
Analizdnd actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine
urmatoarele:

1. Cu referire la presupusul acord anticoncurential de impartire a
pietei, invocat in plangere, se constata ca pe parcursul desfasurarii investigatiei nu
au fost stabilite probe suficiente pentru constatarea incalcarii prevederilor art. 5 si
art. 7 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Casa Media Corp”
SRL si ,Exclusiv Sales House” SRL, manifestate prin incheierea unui acord
anticoncurential de impartire a pietei de catre casele de véanzari reclamate,
deoarece:

° Contractele incheiate de ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales
House” SRL cu furnizorii / agentiile de publicitate, inclusiv anexele si acordurile
aditionale, nu contin clauze ce se refera la careva reduceri suplimentare si/sau alte
conditiondri cu privire la plasarea publicitatii Intr-un anumit raport la cele doua
case de vanzari prezente pe piatd si renuntarea la plasarea publicitatii la alte posturi
de televiziune.

o Furnizorii de publicitate, mentionati in Anexa plangerii, precum si alti
furnizori de la care Consiliul Concurentei a obtinut informatii pe parcursul
investigatiei, au infirmat existenta unor reduceri oferite de catre casele de vanzari
cu conditia de a achizitiona spatiu publicitar Tntr-o anumita proportie la cele 2 case
de vanzari si a nu plasa publicitate la alte posturi de televiziune.

° In unele cazurl, reducerile cumulative acordate de catre , TV-
Comunicatii Grup” SRL si ,,Pro Digital” SRL, precum si reducerile practicate, Tn
anul 2017, de catre casa de vanzari ,,Nova TV-Grup” SRL, sunt mai mari decéat
reducerile practicate de casele de vanzari reclamate.

o Conform informatiilor cu privire la veniturile din vanzari prezentate
de catre casele de vanzari si posturile de televiziune, in anul 2018, ,,Casa Media
Corp” SRL a detinut [...]% din piata comercializarii spatiului publicitar, iar
»Exclusiv Sales House” SRL - [...]%.

o Potrivit informatiilor acumulate de la 14 agentii de publicitate cu
privire la repartitia de facto a bugetelor furnizorilor de publicitate si a cotelor de
piata intre casele de vanzari, in anul 2018, cand ar fi avut loc presupusul acord
anticoncurential, cotele de piatd a caselor de vanzari a publicitatii au inregistrat
urmatoarele proportii: [...]% - ,,Casa Media Corp” SRL si [...]% - ,,Exclusiv Sales
House” SRL, iar in prima jumatate a anului 2019 - [...]% - ,,Casa Media Corp”
SRL si [...]% - ,,Exclusiv Sales House” SRL.

2. Cu referire la abuzul de pozitie dominanta pus in aplicare de catre
intreprinderea ,,Casa Media Corp” SRL, se conchide ca pe parcursul desfasurarii
investigatiei au fost stabilite probe suficiente si concludente pentru a constata
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incalcarea de catre ,,Casa Media Corp” SRL a prevederilor art. 11 alin. (1) si alin.
(2) lit. a) (implementarea unui acord de exclusivitate manifestat prin oferirea unor
reduceri conditionate) si lit. ¢) (aplicarea in raport cu posturile de televiziune si
agentiile / furnizorii de publicitate a unor conditii inegale la prestatii echivalente),
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, avand in vedere urmatoarele.

o Tn perioada 2017 — sem. 1, 2019, ,,Casa Media Corp” SRL (inclusiv cu
predecesorul sau — ,,Casa Media Plus” SRL), a detinut pozitie dominanta pe piata
comercializarii spatiului publicitar al posturilor de televiziune pe teritoriul
Republicii Moldova, avand o cota de piata in dependenta de venituri cuprinsa intre
[...]%, iar in dependenta de durata publicitatii plasate — de [...]%, cota sa de piata
fiind cu [...]% mai mare decat cel mai apropiat concurent al sau — ,,Exclusiv Sales
House” SRL.

. Desi serviciile acordate posturilor de televiziune sunt similare, ,,Casa
Media Corp” SRL a perceput in perioada examinatd comisioane diferentiate in
raport cu acestea, si anume [...]% de la ,,Selectcanal-TV” SRL si [...]% - de la
celelalte posturi de televiziune. Astfel, intreprinderea ,,Selectcanal-TV” SRL a fost
avantajata in raport cu celelalte posturi de televiziune cu [...]% din veniturile
anuale colectate din vanzarea publicitatii, in a. 2018 valoarea avantajului
concurential obtinut constituind [...]lei.

o »,Casa Media Corp” SRL a aplicat n raport cu posturile de televiziune
conditii inegale la oferirea remuneratier ,,pentru dreptul exclusiv”’. Asadar,
»oelectcanal-TV” SRL, ,,Teleproiect” SRL si ,,Noroc Media” SRL nu au beneficiat
de remuneratie pentru exclusivitate, iar ,,General Media Group Corp” SRL,
., Telestar Media” SRL si ,,Real Radio” SRL au beneficiat, in mod discriminatoriu,
de remuneratii in suma diferitd de pana la [...]% din valoarea preconizata a
contractului (de 2,5 ori mai mult decat comisionul ,,Casa Media Corp” SRL de
[...]%). In acest mod, intreprinderile care au beneficiat de remuneratie au obtinut
un avantaj concurential de pana la [...]lei anual in comparatie cu celelalte posturi
de televiziune care isi comercializeaza publicitatea prin intermediul ,,Casa Media
Corp” SRL.

o »,Casa Media Corp” SRL a avut Tn perioada 2017-2019 o abordare
discriminatorie fatd de agentiile / furnizorii de publicitate in partea ce tine de
acordarea de reduceri si aplicarea de adaosuri la achizitionarea spatiului publicitar,
si anume: a acordat reduceri ,,speciale” cuprinse intre [...]% si [...]% pentru o parte
din clienti si nu a acordat astfel de reduceri pentru restul clientilor, a acordat
reduceri diferentiate de [...]% (majoritatea clientilor) si [...]J% (Fiscota Syntez),
pentru plasarea a mai mult de 25% din buget in off-prime si nu a aplicat pentru unii
furnizori de publicitate coeficientii Ssezonieri (,,Moldtelecom” SA, ,,Gedeon
Richter” SA si ,,Moldcell” SA). In urma actiunilor discriminatorii si discretionare
ilegale ale ,,Casa Media Corp” SRL au fost create avantaje concurentiale pentru
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unii furnizori de publicitate in marimea diferentelor de reducere / adaos de care a
beneficiat Tn raport cu ceilalti clienti, intreprinderi concurente.

o Prin oferirea unor reduceri conditionate individualizate, cuprinse intre
5-20% pentru plasarea a 80% / 90% / 100% din wGRPs/EqSpot in a. 2017 si a unei
reduceri de 20% pentru plasarea a 80% din wGRPs/EqSpot, Tn perioada 2018-
2019, ,Casa Media Corp” SRL a generat un efect de fidelizare abuziv al
furnizorilor de publicitate, respectiv a creat un blocaj a unei parti de 80-100% din
cererea clientilor de pe piata comercializarii spatiului publicitar la televiziune care
au beneficiat de aceste reduceri. De exemplu, Tn anul 2018 de acest tip de reducere
au beneficiat 88 de furnizori de publicitate, adicd cel putin 80% din cantitatea de
wGRPs/EqSpot necesard pentru 88 de clienti a fost blocata pentru concurentii
intreprinderii dominante, care au avut posibilitatea sd intre in concurentd doar
pentru 20% din cerere ramasa.

Totodatd, nu au fost stabilite suficiente probe pentru constatarea Incalcarii
prevederilor art. 11 alin. (2) lit. e) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012
(practicarea unor preturi de ruinare), intrucat ,,Casa Media Corp” SRL este o
intreprindere profitabild, care nu practicd pe piatd preturi sub costurile sale.
Concomitent, pretul unui GRP la posturile de televiziune intermediate de ,,Casa
Media Corp” SRL a crescut cel putin dublu pe parcursul perioadei examinate, iar
reducerile cumulative acordate de catre ,,Casa Media Corp” SRL agentiilor /
furnizorilor de publicitate sunt cel mult egale cu reducerile cumulative acordate de
celelalte posturi de televiziune.

3. Cu referire la presupusele actiuni de concurenta neloiala se
conchide ca pe parcursul desfasurarii investigatiei nu au fost stabilite probe pentru
constatarea Incalcarii prevederilor art. 14, 15 si 18 din Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012, de catre intreprinderile ,,Casa Media Corp” SRL si ,,Exclusiv Sales
House” SRL.

In altd ordine de idei, Consiliul Concurentei a constatat ci prevederile art. 30
din Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, care presupun
selectarea unei singure companii de masurare a audientei pentru o perioadd de 5
ani, instituie bariere prin care se limiteaza dreptul companiilor de a presta servicii
de masurare a cotelor de audienta.

Reiesind din cele expuse mai sus, se constata ca ,,Casa Media Corp” SRL a
comis un abuz de pozitiec dominanta realizat prin implementarea unui acord de
exclusivitate manifestat prin oferirea unor reduceri conditionate si prin aplicarea in
raport cu posturile de televiziune si agentiile / furnizorii de publicitate a unor
conditii inegale la prestatii echivalente, respectiv a incalcat prevederile art. 11 alin.
(1) si alin. (2) lit. a) si ¢) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.
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Potrivit art. 71 lit. @) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei are dreptul sa aplice, prin decizie, intreprinderilor amenzi
in cazul in care, in mod intentionat sau din neglijentd, aceste intreprinderi incalca
prevederile art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 .

Potrivit art. 72 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
nivelul de baza al amenzii pentru incalcarea normelor materiale ale legislatiei
concurentiale se determind in functie de gravitatea si durata faptei. Nivelul de
baza se obtine prin inmultirea procentului determinat in functie de gradul de
gravitate cu factorul aferent duratei incalcarii.

Art. 72 alin. (2) prevede ca la evaluarea gravitatii incalcarii normelor
materiale ale legislatiei concurentiale se iau in considerare, in special, natura
faptei savirsite, ponderea in cifra totala de afaceri a vanzarilor de produse
realizate de intreprindere pe piata geografica relevanta de pe teritoriul Republicii
Moldova care au legdatura directa sau indirecta cu incdlcarea (atunci cand este
posibila o astfel de estimare), cotele de piata cumulate ale tuturor intreprinderilor
participante, impactul incalcarii pe piatda (atunci cand acesta poate fi masurat),
probabilitatea ca o operatiune de concentrare economica sd fi fost interzisa daca
ar fi fost notificata.

Astfel, cu luarea in considerare a circumstantelor cazului, se constatd ca
abuzul de pozitie dominantd comis de ,,Casa Media Corp” SRL se incadreaza in
incalcari de gravitate medie, fiind stabilit un nivel de baza al amenzii in functie de
gravitatea faptei de [...]%. La stabilirea nivelului de baza al amenzii in functie de
gravitate, Consiliul Concurentei a tinut cont de faptul ca efectele abuzului de
pozitie dominanta comis de ,,Casa Media Corp” SRL au fost resimtite, atat pe piata
relevantd definitd in cadrul prezentei investigatii — comercializarea spatiului
publicitar al posturilor de televiziune pe teritoriul Republicii Moldova, cat si pe
multe alte piete relevante pe care activeaza furnizorii de publicitate, care au fost
tratati inegal la stabilirea pretului pentru spatiul publicitar achizitionat de catre
acestia. Desi abuzul de pozitie dominantd constatat a dezavantajat unii dintre
participantii  pietei 1n raport cu concurentii acestora, consecintele
comportamentului reclamatului pe piata relevanta si pe alte piete afectate nu pot fi
calificate ca fiind deosebit de grave sau cu efecte pe zone intinse ale acestora.

In functie de durata, In conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, practicile de abuz de pozitie dominanta puse in
aplicare de catre ,,Casa Media Corp” SRL se incadreaza in fapte de duratd medie
(de la1lanla5 ani), factor 1,2. Durata incélcarilor a fost calculata incepand cu luna
septembrie 2017, cand ,Casa Media Corp” SRL a preluat activitatea
predecesorului ,,Casa Media Plus” SRL si pand in luna iunie 2019, reiesind din
perioada supusa investigarii de catre Consiliul Concurentei, in total 1 an si 10 luni.
Totodata, mentionam ca durata ar putea fi mai mare, reiesind din faptul ca
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prevederile discriminatorii din contractele Incheiate cu posturile de televiziune si
agentiile / furnizorii de publicitate se referd la intreg a. 2019, unele dintre acestea
fiind pastrate si in a. 2020.

Tn concluzie, nivelul de baza al amenzii pentru ntreprinderea ,,Casa Media
Corp” SRL este stabilit la [...]% din cifra totala de afaceri inregistrata in anul 2019.

Conform art. 73 alin. (1), nivelul de bazd al amenzii pentru Incadlcarea
normelor materiale ale legislatiei concurentiale poate fi majorat sau redus cu un
procent cuprins intre 5% si 10% din cuantumul nivelului de baza, stabilit in
conformitate cu art. 72 pentru fiecare circumstantd agravanta ori atenuantad
constatatd. Circumstante agravante sau atenuante prevazute la art. 73 din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 nu au fost retinute.

Potrivit situatiilor financiare ale intreprinderii prezentate prin scrisoarea din
18.06.2020, Tn anul 2019 cifra de afaceri a ,,Casa Media Corp” SRL a constituit
[...]lei.

Tn conformitate cu art. 36 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012, sumele ce reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul
Concurentei se fac venit la bugetul de stat, in conditiile legii si, astfel, acestea
urmeaza a fi transferate pe codul IBAN de incasari
MD83TRGAAA14311701000000.

Conform art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443-XV din 24.12.2004,
in cazul in care sumele se incaseazad in beneficiul statului, calitatea de beneficiar
este exercitatd de catre Ministerul Finantelor, cod fiscal 1006601000037

Debitor este intreprinderea ,Casa Media Corp” SRL, IDNO
1017600017773, cu sediul in mun. Chisinau, str. Ghioceilor nr. 1, MD-2008, cu
urmatoarele conturi bancare in MDL: [...].

Reiesind din constatarile expuse, cu luarea in considerare a informatiilor
anexate la cazul initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 06 din
15.02.2018, in temeiul art. 39, art. 41 alin. (1) lit. e) si h) si art. 65 alin (1) lit. b)

din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE

1. A constata incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) si c) al
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Casa Media Corp” SRL, prin
aplicarea unor reduceri conditionate individualizate pentru plasarea la posturile de
televiziune care le intermediaza a 80% / 90% / 100% din necesarul de wGRPs /
EqSpot a furnizorilor de publicitate si prin acordarea unor conditii contractuale
inegale (comisioane, remuneratii ,,pentru dreptul exclusiv”, reduceri si adaosuri), la
prestatii echivalente posturilor de televiziune si agentiilor / furnizorilor de
publicitate.
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2. A aplica intreprinderii ,,Casa Media Corp” SRL o amenda pentru
incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) si lit. ¢) din Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, in marime de [...]% din cifra totala de afaceri inregistrata
Tn anul anterior sanctionarii, ceea ce constituie 1 852 896,80 lei (un milion opt sute
cincizeci si doua mii opt sute noudzeci si sase lei, 80 bani).

3. Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre ,,Casa Media

Corp” SRL la bugetul de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000), in
termen de 60 zile lucratoare de la data comunicarii prezentei Decizii, cu mentiunea:
»amenda aplicatd de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012”. O copie a actului care confirmd plata va fi
transmisd Consiliului Concurentei.

4. ,Casa Media Corp” SRL va inceta comiterea incdlcarilor constatate la
pct. 1 din prezenta Decizie si va informa Consiliul Concurentei despre actiunile
intreprinse pana la data de 01.01.2021.

5. A'inceta examinarea cazului prin prisma art. 5, 7, 14, 15 si 18 din

Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, avand in vedere ca presupusele practici
s1 actiuni anticoncurentiale reclamate nu corespund circumstantelor de fapt stabilite
pe parcursul investigatiei.

6. A sesiza Comisia cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-
media a Parlamentului Republicii Moldova despre incompatibilitatea prevederilor
art. 30 din Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018 cu
legislatia din domeniul concurentei.

7.  Decizia poate fi contestata, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de cdtre parti, la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani, specializat
in materie de contencios administrativ (mun. Chisindu, str. Kiev, 3).

8.  Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Marcel RADUCAN

Presedinte
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